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��� : ا����ل ا����ري �� ا��
��� ا�����د���ENIE���ذ��  

  ا"���ذ ذ��ب ز��ي 


	 ����روس�� �

�م ا������ -أ���ذ ���
 –�!��ة . �� ي ا�%�ه� #��!� -آ
�� ا�!
�م ا ����د��،ا����ر�� و 

     - ا��+ا*�

     fr.yahoo@13Zeggai  

  :' ا��&ا%$��$#


��?، ا��Bز
�?، ا���B�A@�?  �� �? ا <��ل �>;، إذن <��Bآ�ت ا��

�دات و� EF ���GBا� �HI�� ل �>;، إذن��
��?، ا��Bز
�?، ا���B�A@�?  �� �? ا <<��Bآ�ت ا��

�دات و� EF ���GBا� �HI��

 �<J� ا�>�ف ،�<�!�LM NOآ� �B<� رات�Pإ Q�R أو S*ت أو ر�����
!� �
�B��  ل �� ه� إ��
���ت أو ر��*S أو Q�R إ�Pرات �>�B آ��LM NO!�>�، ا�>�ف �J>� هTا ا <!� �
�B��  ل �� ه� إ��هTا ا <

 �<��Uه� و �<��Uه� و))���GBا����GBف) ) ا��<��Bر ا��<Bا�� Qفإ��<��Bر ا��<Bا�� Qإ�..  

��ل ه> �F Xل هوأ�!� �? ذ���> �F Xم، وأ�!� �? ذ�Y
Zات ا�J� �L

� �? ا�\�Jات �]S اPZ>�ر �B�� � ،مY
Zات ا�J� �L

� �? ا�\�Jات �]S اPZ>�ر �B�� �))مY
Zا S*مو��Y
Zا S*و��(( ، ،


��ت ا���و����، ا�!Y��ت ا�!���، ��ا�^ ا��ابB!ا� ،?�!*�Lز��رات ا� ،	�

��ت ا���و����، ا�!Y��ت ا�!���، ��ا�^ ا��ابأو 
? ��M` ا��_B!ا� ،?�!*�Lز��رات ا� ،	�
  SSiittee““أو 
? ��M` ا��_

WWeebb””ت���GBا� ���
��ل �^ ا�!��; ا��aر#E ......، ر
��� ا����GBت، ر> �� ���GB
� bB�> Eا�� S*ا���� Sأوآ ،cا� E#ر�aل �^ ا�!��; ا���> �� ���GB
� bB�> Eا�� S*ا���� Sأوآ ،cا�««  LLee  

mmoonnddee  EExxttéérriieeuurr  »»..  

 ��Oا+�Bى ا������ وا���e� ،�F�<��Bا� �e��Aج، ا���JBا� �!�L%� �!L> ���!F ن��> S*ا���� gTه ��Oا+�Bى ا������ وا���e� ،�F�<��Bا� �e��Aج، ا���JBا� �!�L%� �!L> ���!F ن��> S*ا���� gTه

���aBا����aBل. . ا���  PPoolliittiiqquuee  ddee  »»�? ا�L�J��� ;<Bـ� �
��GBـ� أن <O EJLـ�iة إ#���Bـ� �����ـ� ا<��ل�? ا�L�J��� ;<Bـ� �
��GBـ� أن <O EJLـ�iة إ#���Bـ� �����ـ� ا<

ccoommmmuunniiccaattiioonn  »»،،ل ا���
	 و��*S ا <�aB� ����!F Q�
	 و��*S ا <��ل ا� <B�e> ?� �<J\�` أ��aB� ����!F Q�
B> ���a��B���a��B . . E�e> ?� �<J\�` أ�� �� EFو E
� �� EFو


�Jان  Ne> ي ه�Tل وا���>Y� �����jه�; ا�@Bا� k!� Q


�Jان ��Jآ+  Ne> ي ه�Tل وا���>Y� �����jه�; ا�@Bا� k!� Q

  ".".��ه�� ا <��ل��ه�� ا <��ل""��Jآ+ 

�@A��Bت ا����$Dت ،   :ا��!�LBا� mل ا����ري ، ا�����` ، <�و���ا <��ل ، ا <��ل ا����ري ، ا�����` ، <�و�m ا��LB!�ت ، ا <��ل ، ا <

�P�LBت ا�!��� ، ا�����` ا���Y!ا� ، 	�
  ..اPZ>�ر ،ا��_
�	 ، ا�!Y��ت ا�!��� ، ا�����` ا��P�LBاPZ>�ر ،ا��_

  

  ::��ه@ــ� ا���ــ�ل��ه@ــ� ا���ــ�ل. .   11

�ل ا����ل ��Bه ��Bه1.11.1A Iل ا����ل@ــ�A Iــ@:: ،S\Jا� �<J� ة ��� ت�
 EF SB!��� ل��
b ا <%�
�ة ��� ت �J>� ا�S\J،  إن � EF SB!��� ل��
b ا <%� إن �

�%

��، . . ا���Lدل، ا�!Y��، ا����HI، ا�\�ة أو ا��
%�ا���Lدل، ا�!Y��، ا����HI، ا�\�ة أو ا���B�# د�� وا����ل �>; ��� ت 
���ة �J>� ا ��> �F ،��
�B�# د�� وا����ل �>; ��� ت 
���ة �J>� ا ��> �F
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 SBPء �@>�م أو�^ وأ�%
Z Xوذ� 	ا��!�ر� ?� �
�B�� ض�!O ف�� E
� �� EFو ��B


%�ء �@>�م أو�^ وأ��F�\H SBP أو Z Xوذ� 	ا��!�ر� ?� �
�B�� ض�!O ف�� E
� �� EFو ��B

��F�\H أو 


T<�bا �>Tا %�Bا�b
%�Bا�..  

��   ���O�@ا� �_
��ل ه�p�RHHAACCHHEETTTTEE �!�; ا�
_� ا�@�p�R ���O �!�; ا�> �F ل ه���> �F ::  

oo  ?�!� raA� ?�!� ءEP إر��ل S!F?�!� raA� ?�!� ءEP إر��ل S!F..  

oo  ?��%\O ?�� sر� �
  ..و��
� ر�O ?�� s\%��?و��

oo  �� ءEP أو �� raP ^� ��Y
  ..و#�د 
Y�� �raP ^ �� أو EPء ��و#�د 

oo  �J�!� ر��ز `��M ?
 �tu raA� ���

�� إر��ل �!��� ra> اه��iا� ?� �
�B���J�!� ر��ز `��M ?
 �tu raA� ���

�� إر��ل �!��� ra> اه��iا� ?� �
�B��..  

oo  ر�U ط أو�AO ل�R ص�aPjا ?� �
�B�B� م�\> ���

� �? ا�aPjص �Rل �AOط أو �Uر�!�B�B� م�\> ���
!� �F�e�
? ��M` ا� �� raP ة �F�e�
? ��M` ا� �� raP ة

  ".".#�ا*�، اZذا
� أو ا��
@+��ن#�ا*�، اZذا
� أو ا��
@+��ن""

��   EF ��_ا�� Q

��ل eض ا��_� �J�BBا�%�ق ا� S�� ت���
!Bدل ا��L> ��
B

Q ا��_�� EF ا <��ل ه� 
��ل eض ا��_� �J�BBا�%�ق ا� S�� ت���
!Bدل ا��L> ��
B
ا <��ل ه� 

  ..ا��
�ك وا��Bا�	ا��
�ك وا��Bا�	


���ت ��eدة و�>
� ا�@>; �? #>� إ�Q أ�tى، و�!�Lرة   ��!Bا� S\O ��
B

���ت ��eدة و�>
� ا�@>; �? #>� إ�Q أ�tى، و�!�Lرة ا <��ل EF ا�����` !Bا� S\O ��
B
ا <��ل EF ا�����` 

 S\O ��
B
��ل > �F ى�tأ S\O ��
B
��ل > �F ى�tأو ��? أ ،�BiJBا� Stاد دا�Fjا ?�� �@
�a� ق�%� �J��L�� ت���

@� ��? ا�Fjاد داSt ا��BiJB، أو ��? �!�a� ق�%� �J��L�� ت���
!�

�J�!� أه�اف ���e> ض�_� �BiJBرج ا��t ;<� ل��  ..هG ء ا�Fjاد وأو�Xz ا�T!�� ?�Tر ا <��ل �>; �tرج ا��BiJB �_�ض <���e أه�اف �!��JهG ء ا�Fjاد وأو�Xz ا�T!�� ?�Tر ا <

�� ��? ا����GB وا��B>�ر، وا <��ل EF �@>��} ا��ا�^ �� ��? ا����GB وا��B>�ر، وا <��ل EF �@>��} ا��ا�^   ««  MMeessssaaggee  »»ا <��ل ه� إر��ل ر���� ا <��ل ه� إر��ل ر����   ��

  ..�!EJ ذ�gT<� E\�\R ;��\> X ا���رة�!EJ ذ�gT<� E\�\R ;��\> X ا���رةوو  ””UUnnee  IImmaaggee““ه� إ
%�ء �Uرة ه� إ
%�ء �Uرة 

  ::�? أ#S ا <��ل ��p و#�د أر�!� 
e� �U�J��iO EF �Bم�? أ#S ا <��ل ��p و#�د أر�!� 
e� �U�J��iO EF �Bم: :  �S$@�ت ا���ــ�ل �S$@�ت ا���ــ�ل2.12.1

�ـــ�ر. . أأBـــ�را��Bا� : :UUnnee  SSoouurrccee  oouu  éémmeetttteeuurr  

  UUnn  mmeessssaaggee      :  :  ا�����ــ�ا�����ــ�. . بب

  UUnn  ddeessttiinnaattaaiirree  oouu  rréécceepptteeuurr: :   ا�L\��BــSا�L\��BــS. . جج

  S��R::  UUnn  vveecctteeuurr  oouu  ssuuppppoorrtt  ddee  mmeessssaaggee ا�����ــ�S��R ا�����ــ�. . دد

  

 S�Aا� {e|�� �� اTوه S�Aا� {e|�� �� اTل" " 11""وه��
�� ا <B
 �U�J!ل���
�� ا <B
 �U�J!�..  

  

  Codage

 التشفيــر
SOURCE 

(Émetteur) 

درـــالمص  

Message

 الرسالــة
Vecteur

 حامـــل

 الرسالــة

 

Récepteur 

 

Décodage 

  الشفرة فك

Feed Back 
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..  SSoouurrccee::  JJaaccqquueess  LLeennddrreevviiee  eett  DDeenniiss  LLiinnddoonn,,  ««  MMeerrkkaattoorr  »»,,  DDaalllloozz  66ee  ééddiittiioonn,,  22000000,,  PP  441122    

  

  ::««  LLeess  ttyyppeess  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  »»: : أ��اع ا����لأ��اع ا����ل. . 3.13.1

��  E
tل ا��ا��
Eا <tل ا��ا��  .. و�SBA آS ا <�� ت ا�\�*�B داSt ا����GB و�SBA آS ا <�� ت ا�\�*�B داSt ا�LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinntteerrnnee  �����������GB  ��������: : ا <

��  E#ر�aل ا��� و�SBA آS أ�Oاع ا <�� ت ��? ا����GB  و�SBA آS أ�Oاع ا <�� ت ��? ا�LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  EExxtteerrnnee  �������� ���GB  ��������: : ا <��ل ا��aر#Eا <

�<%�e�و�<%�e�و..  

��  S��Aل ا��� و�SBA آS أ�Oاع وأP��ل ا <�� ت ا��E <�;  و�SBA آS أ�Oاع وأP��ل ا <�� ت ا��LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  gglloobbaallee  �������� ;�> E  ��������: : ا <��ل ا�S��Aا <

���GBرج ا��t أو Stدا���GBرج ا��t أو Stدا..  

@O أن �JJ�Bو�@O أن �JJ�Bو� p�R S*ر وا�����<Bا�>�ف وا�� p�R Xوذ� E#ر�aوا� E
tل ا��ا��
E وا��aر#E وذ�p�R X ا�>�ف وا��B>�ر وا����*p�R S �ق ��N ا <tل ا��ا���ق ��N ا <

  ..0303ا���ول ر�; ا���ول ر�; 

  ..ا�oBق l@m ا����ل ا�&ا%$� وا�#�ر��ا�oBق l@m ا����ل ا�&ا%$� وا�#�ر��": ": 0101""ا��&ول ا��&ول 

  ا����ل ا�#�ر��ا����ل ا�#�ر��  ا����ل ا�&ا%$�ا����ل ا�&ا%$�    


��?إ
Yم و<e@�+ ا��a��B��? وا�!�Bلإ
Yم و<e@�+ ا��a��B��? وا�!�Bل  ا�q&فا�q&ف<��Bك ا��
�� ���L\� �\��%� ���_ا��?��
<��Bك ا��
�� ���L\� �\��%� ���_ا��

�را��ا��qر��q�uubblliicc���GBا� E��a���ل و�B
���GBا� E��a���ل و�B

 ،���GB
ا���ق ا��aر#E، ا�+��*? اjو��Fء �
���GB، ا���ق ا��aر#E، ا�+��*? اjو��Fء �

ا�cا��B#......c^ ا���F�JB? وا���%�ء#�B^ ا���F�JB? وا���%�ء

 S*ا���� S*ا����MMooyyeennss
 ،��P�JBا� ،��
ا�>�<	، ا�@�آ�، ا���
��، ا���P�JB، ا�>�<	، ا�@�آ�، ا���

  ..ا�cا�c......ا��Bا��;ا��Bا��;

اPZ>�ر، <�و�m ا��LB!�ت، ا�!Y��ت ا�!���، اPZ>�ر، <�و�m ا��LB!�ت، ا�!Y��ت ا�!���، 

......cا�cا�..  

  

  

���ت ا���ــ�ل������ت ا���ــ�ل. . 22��� : :�#���#��Eل وه��>Y� ث ������تYH Eل وه��>Y� ث ������تYH ::  
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   EدراآZى ا���Bا� EدراآZى ا���Bا�((CCooggnniittiiff)) : : ،��Y!ج، ا���JBا� ،���GB��� `
!�� �� S�� ا��!�ف EF S[B�� ،��Y!ج، ا���JBا� ،���GB��� `
!�� �� S�� ا��!�ف EF S[B��

  ..ا�cا��B�......c+ات ا���JBج ��B+ات ا���JBج 

   E@M�!ى ا����Bا� E@M�!ى ا����Bا�((AAffffeeccttiiff)) : : `
t EF X�Tج ��، وآ��JB� �L�J��� ��
�Fوأ �Lر� `
t EF S[Bو�� `
t EF X�Tج ��، وآ��JB� �L�J��� ��
�Fوأ �Lر� `
t EF S[Bو��


<��Bج وا���JBا� ?�� ��@M�
 ��Y

<��Bج وا���JBا� ?�� ��@M�
 ��Y

? ا���JBج  �L�M رة�U ء�J� أو X ج��JBا� ?
 �L�M رة�U ء�J� أو X))���GBأو ا� ��Y!ا����GBأو ا� ��Y!ا�.(.(  

   Eآ�

X أي د�a>  �!Fذ : : ((CCoommppoorrtteemmeennttaall))ا����Bى ا��
�آE ا����Bى ا��<��B
� E

X أي د�a>  �!Fذ ��EF S[B <_��� ا��
�ك ا�@!<��B
� E
��EF S[B <_��� ا��
�ك ا�@!

  ..��ار ا��Aاء��ار ا��Aاء

  t�ou� : :DDééffiinniittiioonn  ddee  ssttrraattééggiiee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn إ��oا�@�@� ا����ل�t�ou إ��oا�@�@� ا����ل. . 1.21.2


��� ه�iO Eة"" �@�
��� ه�iO Eةا���Zا<���� � �@�
��ت �? أ#e> S\�` أه�ا�F ا���Zا<���� �B!ا� 	
�a� `��J�� ��!Lى ا��Bا� Q

  �Fأه�ا `�\e> S#ت �? أ��
B!ا� 	
�a� `��J�� ��!Lى ا��Bا� Q

 


; ا���Zا<���� > �<Oأ Q

��ل، B� {O�F�? <!��	 إ���ا<���� ا <��ل > �� `
!�� �B�Fو ،�\L�� �J�!� ����>ا���Zا ;
> �<Oأ Q

��ل، B� {O�F�? <!��	 إ���ا<���� ا <��ل > �� `
!�� �B�Fو ،�\L�� �J�!�

��ل>Y� �B*وا��ا �����jرات ا���t د ا�e> Eلا����>Y� �B*وا��ا �����jرات ا���t د ا�e> Eا��."."  

���jا�\�ارات ا ?� �
�B�� Eل ه��
� �? ا�\�ارات ا���jإذن إ���ا<���� ا <�B�� Eل ه����، و �� �? ا��!�Bل ا����*S ا���ور�� ��، و �� �? ا��!�Bل ا����*S ا���ور�� إذن إ���ا<���� ا <

�Bا��? أ�����? هG� ?
 ���#Zل  �� �? ا��
? �Gا��? أ�����? هe���B\�` اjه�اف، إذن �����e إ���ا<���� ا < ���#Zل  �� �? ا��  ::��e\�` اjه�اف، إذن �����e إ���ا<���� ا <

  t�ou�  : :DDééffiinniittiioonn  ddee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn �@��� ا����ل �t�ou �@��� ا����ل2.22.2

"" gTه ،���GB
� �����
�غ و<e\�` اjه�اف ا <� Qدي إ�G> ل��
���GB، هgT ����� ا <� �����
�غ و<e\�` اjه�اف ا <� Qدي إ�G> ل��اjه�اف ���eل إ�Q اjه�اف ���eل إ�Q ����� ا <

 �����
��ت ا<B
 �����
��ت ا<B
((AAccttiioonnss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn))ل��
? ��M` و��s أ���E وه� إ���ا<���� ا <��ل 
? ��M` و��s أ���E وه� إ���ا<���� ا < ."."  

  : : و��vw ا����ل ا����ري و��vw ا����ل ا����ري . . 33

��ل ""  >Y� �@
�aBا� S*ر �!�? �? ا������ر ���tا ^� p��J�� E�����ل ا�m�+B ا <>Y� �@
�aBا� S*ر �!�? �? ا������ر ���tا ^� p��J�� E���اPZ>�ر، ا�!Y��ت اPZ>�ر، ا�!Y��ت ((ا�m�+B ا <

  ".".�eو�� ا����e�B<J�� `�Fو�� ا����B<J�� `�Fو�و�) ) ا�cا�c......ا�!���، <�و�m ا��LB!�ت، ا�!���، <�و�m ا��LB!�ت، 

  "" ���GB

>� ا�G�� ���GB�? <�و���J� mج أو 
Y�� أو ���وج �B!��> Eا�� S*ع ا�����B�� ه� ���GB

>� ا�G�� ���GB�? <�و���J� mج أو 
Y�� أو ���وج �B!��> Eا�� S*ع ا�����B�� ه�

�<�@O�<�@O."."  

 ����Bا� S*ا���� r��a> ;H ?�ه�اف وjوا �F�<��Bا� b*ا�Aد �? #>� ا��eO E�����r ا����*S ا�����B ��|^ ا�m�+B ا <a> ;H ?�ه�اف وjوا �F�<��Bا� b*ا�Aد �? #>� ا��eO E�����|^ ا�m�+B ا <

))��Oا+�Bا���Oا+�Bا� .( .( ��J\ا�� S*وا���� ��J\ا�� S*وا����))م ا���ور�Y
Zا S*م ا���ور�و��Y
Zا S*و���� ( ( S�Aا� {
[B� �� اTوه S�Aا� {
[B� �� اTا ". ". يي""وهTه Sآ `�\eا و��Tه Sآ `�\eو��

Eوه ���!F S*و�� ���GBا� SB!��>Eوه ���!F S*و�� ���GBا� SB!��> : :  

	�
  ..اPZ>�ر، <�و�m ا��LB!�ت، ا�!Y��ت ا�!���، ا�����` ا��P�LB، ا��_
�	اPZ>�ر، <�و�m ا��LB!�ت، ا�!Y��ت ا�!���، ا�����` ا��P�LB، ا��_
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  ..((LLaa  PPuubblliicciittéé))ا�qxyر ا�qxyر   1.31.3

�!��L اPZ>�ر �? ا��Bا|�^ ا�>��� ا����د�� و�a���F ،������ Q�Rم اPZ>�ر �>�ف ا��Iآ�� �!��L اPZ>�ر �? ا��Bا|�^ ا�>��� ا����د�� و�a���F ،������ Q�Rم اPZ>�ر �>�ف ا��Iآ�� 

�B
��B

!� أو ا��a�� ا�B!�و|� ��

Q أ�R? ��ار �Pاء 
�J�� ���>�ن �

�ن �e�� Y!F ;<Oأ ?��

!� أو ا��a�� ا�B!�و|� �>�

Q أ�R? ��ار �Pاء 
�J�� ���>�ن �

�ن �e�� Y!F ;<Oأ ?��
<�

 ���GBو��? ا� ?��
<��Bدل ��? ا��L�Bام ا���R ا�]\� وا ;�
�> `��M ?
 Xو��; ذ� ���GBف ا��M ?� ���GBو��? ا� ?��
<��Bدل ��? ا��L�Bام ا���R ا�]\� وا ;�
�> `��M ?
 Xو��; ذ� ���GBف ا��M ?�

�J
!Bا��J
!Bا� . .  

�? اPZ>�ر وذ�p�R X �? اPZ>�ر وذ�p�R X ه�Jك ��Bt أP��ل ه�Jك ��Bt أP��ل ":":LLeess  ddiifffféérreennttss  ttyyppeess  ddee  ppuubblliicciittéé " " أ�Dxل ا�qxyر أ�Dxل ا�qxyر1.1.31.1.3

�<J� آ�TO ا�>�ف�<J� آ�TO ا�>�ف::  

و�!EJ ذ��e� Xو�� ا��!��	 و�!EJ ذ��e� Xو�� ا��!��	 : : LLaa  ppuubblliicciittéé  ddee  pprroodduuiitt  oouu  ddee  sseerrvviiccee: : إ�qxر ا��}��ج أو ا�#&��إ�qxر ا��}��ج أو ا�#&��  ..  أأ

���aج أو ا���JBا ا�Tاء ه�P S#أ ?� ���L\� رة�U ء�%
  ..��#�د �
!� أو EF ���t ا���ق وإ
%�ء �Uرة �\���L �? أ#�P Sاء هTا ا���JBج أو ا��a����#�د �
!� أو EF ���t ا���ق وإ

��eو�� ��Jء ��eو�� ��Jء : : ا�>�ف اE���jا�>�ف اLLaa  ppuubblliicciittéé  dd’’eennttrreepprriissee  ((iinnssttiittuuttiioonnnneellllee)) :( :(E���j: : إ�qxر lS ا��
���إ�qxر lS ا��
���  ..  بب


? ا����GB ��ون ذآ� أو ��eو�� <�و�m ا��
^ أو ا��a��ت �L�M ة��Fت���aأو ا� ^

? ا����GB ��ون ذآ� أو ��eو�� <�و�m ا�� �L�M ة��F..  


� �? ا���JB#�ت وهTا ا�A�LLaa  ppuubblliicciittéé  ccoolllleeccttiivvee  oouu  ccoommppeennsséé : : ?� S: : ا�qxyر ا�����Sا�qxyر ا�����S. . جج�B�� ra> ?� S�Aا ا�Tت وه�#��JBا� ?� �
�B�� ra>

GBا� ?
  ..������اPZ>�ر   �ra اPZ>�ر 
? ا�!Y�� و  اPZ>�ر 
? ا�GBاPZ>�ر   �ra اPZ>�ر 
? ا�!Y�� و  اPZ>�ر 

  ..LLaa  ppuubblliicciittéé  ddee  mmaarrqquuee: : ا�qxyر lS ا�u{��ا�qxyر lS ا�u{��. . دد

  :: أه�@� ا�qxyر �� ا����ل ا����ري أه�@� ا�qxyر �� ا����ل ا����ري2.1.32.1.3

 `����!SB اPZ>�ر و��*S إ
Yم ��!�دة �? ��J>� ا��
@+��ن، ا���F�e، ا����BJ، ا��اد��، ��` ���!SB اPZ>�ر و��*S إ
Yم ��!�دة �? ��J>� ا��
@+��ن، ا���F�e، ا����BJ، ا��اد��، �

�Jم ا�Y
Zا S*���� و#�+ا �@��!> E%!O Xذ� SL�و ،NO��O ا Qإ� �F�|Z�� ت�OY
Zا�Jم ا�Y
Zا S*���� و#�+ا �@��!> E%!O Xذ� SL�و ،NO��O ا Qإ� �F�|Z�� ت�OY
Zلا��>Y� �
��ل�>Y� �
�  

««  MMaasssseess  MMééddiiaa  »»..  


� ا��M�AJت ا��eBودة EF ا�+��ن وا�B��ن وا��E <��ه; o�  : :"" EFو�� ا��~@�uت  �oو�� ا��~@�uت   2.32.3�B�� SBA� EF ;ه��> Eن وا����Bا�+��ن وا� EF ودة�eBت ا��M�AJا� �
�B�� SBA�


�� �L� EF!�ت ���Jج �!�?�Aض ا�+��دة ا��_� 	��> ��F�|ج �!�?�@�ا*� إ��J� ت�!�L� EF ��
�Aض ا�+��دة ا��_� 	��> ��F�|ا*� إ�@�."."  

""{J

� <\��Jت <  ««  YYvveess  CChhiirroouuzzee  »»  �\�ل 
J}�\�ل �B�� ` ه���ا�� QJ!B��� ت�!�LBا� mت < <�و���J\> �
�B�� ` ه���ا�� QJ!B��� ت�!�LBا� mوث  <�و��R Qدي إ�G وث�R Qدي إ�G


��JBج� �U�t ?��
<��Bو ا� ?�

�Bز� �U�t �!@J� ��aا ا���Tوه ^�Lا� EF �J�G� ?�� �!��� جز��دة��JB
� �U�t ?��
<��Bو ا� ?�

�Bز� �U�t �!@J� ��aا ا���Tوه ^�Lا� EF �J�G� ?�� �!��� ز��دة..  

�ر . . 1.2.31.2.3�� vا��S ر��� vا��Sت�u@~و�� ا��oت��u@~و�� ا��o�..  

E
� �B�F ه���R ?�B� ب�Lأ� �HYH Qل ا����ري <�#^ إ���
Eإن �>�ر هTا ا��Jع �? و��*S ا <� �B�F ه���R ?�B� ب�Lأ� �HYH Qل ا����ري <�#^ إ���  ::إن �>�ر هTا ا��Jع �? و��*S ا <
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N ا����GB ا���و�m آ���
� <@�ق �>� ��? ��iO �<>�#��Jا �i>�ر ا���F�J وا��Pاده�، ا���iOا �i>�ر ا���F�J وا��Pاده�، ا��  B! �<>�#��J� ?�� �<� ق�@> �

N ا����GB ا���و�m آ���B!

?��
<��Bأآ]� �? ا� ���GBأن <\��ب ا� S#ا �? أTى، وه�tjت ا�#��JBوا�?��
<��Bأآ]� �? ا� ���GBأن <\��ب ا� S#ا �? أTى، وه�tjت ا�#��JBوا�..  

   �L�O �

` ����*S ا <��ل، وهTا �B�> E<F ;<�!�LM p�R+ �%�ل ا��Bة و�!�� EO�[ا� pLا�� �L�O �

` ����*S ا <��ل، وهTا �B�> E<F ;<�!�LM p�R+ �%�ل ا��Bة و�!�� EO�[ا� pLا��

���aج أو ا���JBا� ?
 X
<��Bغ ا�Yع وإ��J�إ���aج أو ا���JBا� ?
 X
<��Bغ ا�Yع وإ��J�إ..  

  Y!ا� ���%>Y!ا� ���%> ����� ?
 ?���JBف ����� ا�Y�t  ����O اTوه ?���JBوا� ?�

? ����� �� ��? ا��Bز ?���JBف ����� ا�Y�t  ����O اTوه ?���JBوا� ?�
�� ��? ا��Bز

�J�!� أه�اف Qا إ��L�� �BهY�F ،?�
��Lا إ�Q أه�اف �!��Jا��Bز� �BهY�F ،?�
  ..ا��Bز

 �B<J�� ��Y!ا� sف �? #>� وز��دة ر�Y�t ا اTه ����!B� �@
�aBا� {>��J\�� mا �>� ا���و�Tه S#و�? أ �B<J�� ��Y!ا� sف �? #>� وز��دة ر�Y�t ا اTه ����!B� �@
�aBا� {>��J\�� mا �>� ا���و�Tه S#و�? أ

  ..�? #>� أ�tى�? #>� أ�tى

3.33.3 ���uت ا���}uا�  ���uت ا���}uا� ((LLeess  RReellaattiioonnss  PPuubblliiqquueess)) : : �e#�Oأ����� و �
���F�|Z إ�Q اPZ>�ر ا�Tي �!��L و��
� أ����� و�F�|Z�� �e#�O إ�Q اPZ>�ر ا�Tي �!��L و��


�ك � Q

 ��HI> �<� Eت ا�!��� ا����Y!ا� EF S[B�> {� �
B�� ى�tأ �

�ك EF ا <��ل ا����ري، ��#� و��� Q

 ��HI> �<� Eت ا�!��� ا����Y!ا� EF S[B�> {� �
B�� ى�tأ �
EF ا <��ل ا����ري، ��#� و��


X، آ�B أن ��+اS[B>   �<��O ��ى <��Bى ا��� S[B>   �<��Oأن ��+ا �Bآ ،X
<��B1010ا�%% �@� �? ا��]�Bرات اPZ>�ر، وا�!Y��ت ا�!��� <>�ف ��@�  �? ا��]�Bرات اPZ>�ر، وا�!Y��ت ا�!��� <>�ف �


��? و���ه; هTا �? 
���، إ
���، إ<��� ?� �<�
��!�� ^� �L�M ت��Y

��? و���ه; هTا �? ��U ?��e> Qرة ا����GB، وإ���� <��� ?� �<�
��!�� ^� �L�M ت��Y
��U ?��e> Qرة ا����GB، وإ���� 

 Q

 �<U�R ز�L> أن Q


��R�O Q و�? ��R�O أ�tى <!SB ا����GB �? أ#S <!+�+ هgT ا���رة 
 �<U�R ز�L> أن Q

��R�O و�? ��R�O أ�tى <!SB ا����GB �? أ#S <!+�+ هgT ا���رة 

  ..ا����b ا�!�ما����b ا�!�م

  4.34.3ox�~ا�� ���Q ر�s ا<��ل Q ر�s ا<��ل ه� <���e آS ا��\��Jت ا��E <>�ف إ�ه� <���e آS ا��\��Jت ا��E <>�ف إ� " "::((LLee  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreeccttee))  ::  ا������ ا��~�ox  ا���

««  CCoonnttaacctt  »»  ?*��+ا� ^� raA�و �P�L� ?*��+ا� ^� raA�و �P�L� ."."  

11..  ox�~ا�� ����ر ا����� vا��Sox�~ا�� ����ر ا����� vا��S : : ت <%�ر���GBف ا��M ?� �P�LBل ا�����` ا��B!ت <%�ر إن ا�����GBف ا��M ?� �P�LBل ا�����` ا��B!إن ا��

  ::آ]��ا، EF ا�و�O ا��tjة وهTا �L�jب آ]��ة ��!
\ــ� �ـآ]��ا، EF ا�و�O ا��tjة وهTا �L�jب آ]��ة ��!
\ــ� �ـ

••  E
�B�# ا��%�ر اE
�B�# ا��%�ر ا..  

••  E#���J�ا��%�ر ا��E#���J�ا��%�ر ا��..  

  ..�F*�ة ا�+��ن�F*�ة ا�+��ن  ••

�ا�v ا�����S@�  ..  أأuا��@S�����ا�v ا�uا�::� ?�� ?� �A!ل ا�Yt ^B��Bا� EF ���_ا�� Qأدت إ� Eا�� �����jا S�ا�!�ا ?� �A!ل ا�Yt ^B��Bا� EF ���_ا�� Qأدت إ� Eا�� �����jا S�ا�!�ا ?�

  ).).��R أNeLU ا��Bأة <!��RSB أNeLU ا��Bأة <!�J�))SBات ا��tjة، ه� <%�ر 
SB ا��Bأة ��Jات ا��tjة، ه� <%�ر 
SB ا��Bأة 

�
  ..وهTا �� ��L? ا���م ا�
��ء إ�Q ا��Aاء ����Bا�
�وهTا �� ��L? ا���م ا�
��ء إ�Q ا��Aاء ����Bا�
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 Gل ه�\�Oة ا�� X�Tه;، وآ�R�� ن�A�!� ?�Tص ا��aPjد �? ا�
 �#�� S��!ا ا�Tه Qإ� �F�|Zو�� Gل ه�\�Oة ا�� X�Tه;، وآ�R�� ن�A�!� ?�Tص ا��aPjد �? ا�
 �#�� S��!ا ا�Tه Qإ� �F�|Zء ء و��


�� ا��Aاء، B!� EF��ا� N�ا�� {��� ��� X
<��Bوا� ،�
��M ن��> SB!ا� Q>; إ�����ن إ��ص �? ��aPjاء، ا�Aا� ��
B!� EF��ا� N�ا�� {��� ��� X
<��Bوا� ،�
��M ن��> SB!ا� Q>; إ�����ن إ��ص �? ��aPjا

 �#�� ��R �#�� ��R6060%%ن�
\J��   E�� �

�ن �? ا�Fjاد ���Aون ����Bا�\J��   E�� �
  .. �? ا�Fjاد ���Aون ����Bا�

�@�  ..  بب���{Dا�� vا��uا��@����{Dا�� vا��uا�:: ���GB
� E%!� ،ى�tل �? #>� أ��
Yم ا��E �? #>� وا <Zإن <%�ر ا ���GB
� E%!� ،ى�tل �? #>� أ��
Yم ا��E �? #>� وا <Zإن <%�ر ا


� وا��E . . ��`��`إ�����O أآ]� �? ا��إ�����O أآ]� �? ا���J�� S*ا�%� و���� ?*��+��� S�
� وا�����GB��F E <��%�^ أن <��J�� S*ا�%� و���� ?*��+��� S����GB��F <��%�^ أن <�

�

Q ا��a+�? وEF �!���� ا�B!%��ت ا�>���، . . <�%�ر ���
�<�%�ر ���
 �
���F Eم ا��Y
�� �L�J��� ��ت ا�>���، أ��%!Bا� ����!� EFو ?�+aا�� Q

 �
���F Eم ا��Y
�� �L�J��� ��أ

?*��+

���<�� ا�>��� �!Bا� �

���<�� ا�>��� �
+��*?F>� إذن ��bB ��دارة ا�\�ا!Bا� �

; . . F>� إذن ��bB ��دارة ا�\�ا�I�
� �

; وهgT ا�B\�ر�� <!%E و���I�
� �
وهgT ا�B\�ر�� <!%E و��

B� ت�#��JBض ا��!�B� ت�#��JBض ا��!����GBز��*? ا� 	
�a���GBز��*? ا� 	
�a..  

�ن. . ججmة ا��&wن���mة ا��&w��::   ا�+��ن b���
Q ر�b ا���N، آ�F {��� �Bا*� أ�tى <��ن �
 �
��� �

Q ر�b ا���N، آ�F {��� �Bا*� أ�tى <��ن ����b ا�+��ن ا��Aاء ����Bا�
 �
��� �
ا��Aاء ����Bا�

EوهEوه::  

  �+
� bB�� �B� Eم ا��Y
Zدر ا��
+�<\�رب �� bB�� �B� Eم ا��Y
Zدر ا��  ..�ن ���B\�رJ�� �O>��ن ���B\�رJ�� �O>�<\�رب �


�� ا��Aاء ���ن �Fري  B!� S!@ريرد ا��F ن��اء ��Aا� ��
B!� S!@رد ا�..  


�� ا��Aاء  B
 ra� �B�F �

�� ا��Aاءإ�����O ا���eور ��? ا�!�*B
 ra� �B�F �
  ..إ�����O ا���eور ��? ا�!�*

   p!> ?� S�

�; ا���JB#�ت ���ن ��P�Lة EF ا��JBزل أو أ��آ? أ�tى، ��b��� bB ا���N وا��\�> p!> ?� S�

�; ا���JB#�ت ���ن ��P�Lة EF ا��JBزل أو أ��آ? أ�tى، ��b��� bB ا���N وا��\�>


�Aاء� S\Jاءا���A
� S\Jا��..  

  ��M ة�B� �!ا�� �@J� اء�Aا� ��O���إ��M ة�B� �!ا�� �@J� اء�Aا� ��O���ت إ�O��Lا� `��M ?
 �

? ��M` ا��O��Lت  �
««  CCaattaalloogguuee  »»Eض <�و���
  .. أو 
�ض <�و��E أو 

22..  ox�~ا�� ���
E  ::��@�ات ا������ ا��~���ox@�ات ا���� �B�F ه�+#�O ��وه� �U�t ات+�� �P�LBا� `����
�E
� �B�F ه�+#�O ��وه� �U�t ات+�� �P�LBا� `����
�::  


��? وإ�BO إ�B# Q>�ر ��eد  <��Bا� ^�B# Qإ� {#��>   ��
B
 �L�!د��e� ر�<B# Qإ� �BOوإ ?��
<��Bا� ^�B# Qإ� {#��>   ��
B
 �L�!�..  

  Y
Zا S*ا���� k!� Q

 +�>�> Eا�� ��HIت ا����J\> �%ن ��ا���� E���� g�!�Y
Zا S*ا���� k!� Q

 +�>�> Eا�� ��HIت ا����J\> �%ن ��ا���� E���� g�!� Eوا�� �����Lا� ��O Eوا�� �����Lا� ��O

���aP S*ا���م و�� �L�!>���aP S*ا���م و�� �L�!>..  

�@� �Fر�� و���!�  � ��e> ��
B
�@� �Fر�� و���!�� ��e> ��
B
..  

  ..  ���eج إ�Q ��+ا�Ba| ��O آ�PZ>�ر  ���eج إ�Q ��+ا�Ba| ��O آ�PZ>�ر  

33..  ox�~ا�� ���
E: : �����ت ا������ ا��~�ox�����ت ا���� �� ���e> ه� �P�LBط ا�����` ا��AJ� �����jم ا�<Bا� ?�E
� �� ���e> ه� �P�LBط ا�����` ا��AJ� �����jم ا�<Bا� ?�::  

  ..<!��	 ا�>�ف<!��	 ا�>�ف  

  ..ا���tر ا��B>�ر ا���B>�فا���tر ا��B>�ر ا���B>�ف  
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Yم  Zا S*ر و�����tماY
Zا S*ر و�����tا..  

  Bا�Bا������ا� `
t EF �Bا��������ه `
t EF �Bه��..  

  ?*��+��� �U�aت ا��@
Bو�!���� ا� �eLا�?*��+��� �U�aت ا��@
Bو�!���� ا� �eLا�..  

5.35.3t@$ا���  t@$ا���  ::  ((LLee  ppaacckkaaggiinngg)) : : ^
، �? اj��ر ا�EF ����e ، �? اj��ر ا��zL!> ����� �L�!>««  PPaacckkaaggiinngg  »» EF ����e و<_
�	 ا��
^ <!��zL!> ����� �L و<_
�	 ا��


	 دول ا�!��; �a� ?� �<إ�� ^

	 دول ا�!��; ��Oح <���\>� �B��M أن أ�
p ا��jاق هE أ��اق �@���R <�د ا���a� ?� �<إ�� ^
��Oح <���\>� �B��M أن أ�
p ا��jاق هE أ��اق �@���R <�د ا��

�F إ�Q أن دوا�P ^Fا*>� ���N آ
>� دوا�P ^Fاء 
\F�JB� ;�<> ،��OY^ هgT ا��
^ و�Fا*�ه� �F إ�Q أن دوا�P ^Fا*>� ���N آ
>� دوا�P ^Fاء 
\F�JB� ;�<> ،��OY^ هgT ا��
^ و�Fا*�ه� وأ�%�رg إ|�وأ�%�رg إ|�

 ERا�Jوا� �@
�jاة وا�L!ل ا���Pj E#ر�aا� �<iB��� ;�<> ��@M�
 ^Fك دوا�Jه �BOد�� وإ��
@� وا��JاER ا ���jاة وا�L!ل ا���Pj E#ر�aا� �<iB��� ;�<> ��@M�
 ^Fك دوا�Jه �BOد�� وإ��ا ��

	�
�� ا��_J!� `��د S�
e> E
� �B�Fة و��L�ا� �<��Bأه �<� bLUأ Eا�� �<�F ����Bا��	�
�� ا��_J!� `��د S�
e> E
� �B�Fة و��L�ا� �<��Bأه �<� bLUأ Eا�� �<�F ����Bا��..  

1.51.5..33  t@$ا��� t�ou�t@$ا��� t�ou�««  PPaacckkaaggiinngg  »»::�<Bآ� �ـ? أهTO آ]��ة 	ر��!�� 	�

�ف ا��_ �\� �<Bآ� �ـ? أهTO آ]��ة 	ر��!�� 	�

�ف ا��_ �\� ::  

••  "" ?� �<���BR اع �>�ف�Ojل وا��Pjم وا��Rjا �@
�a� ات�L
 EF ^

@� ا��Rjم واPj��ل وا�Ojاع �>�ف ���BR>� �? ا��_
�	 ه� و|^ ا���a� ات�L
 EF ^
ا��_
�	 ه� و|^ ا��


	 ��LM p�e!� ا��
!� وا��jاق ا���L> Eع �a> Eوه �O+tو �<
\O S�<�>ث، و�

	 ��LM p�e!� ا��
!� وا��jاق ا���L> Eع ا��
	 وا���a> Eوه �O+tو �<
\O S�<�>ث، و�
ا��
	 وا��

�<�F�<�F."."  

••  ""R ��
B

�� Rه� B

Q ا�_Yف ا��aر#E وا�!�Lة، و�� أدى ه� 
 SB�Aج و���JBت ا�����e� �@ أدى ��ة، و�L!وا� E#ر�aف ا�Y_ا� Q

 SB�Aج و���JBت ا�����e� �@

��B; ا�!�Lة �]S ا�X���YL، وا��رق، > EF ���a��Bاد ا��Bا� EF اث <_��ات�Rإ Qوا��رق، ا��%�ر إ� ،X���YLا� S[� ة�L!ا� ;�B�> EF ���a��Bاد ا��Bا� EF اث <_��ات�Rإ Qا��%�ر إ�

  ".".ا��
@�ن، ا��JB�jم، ا�pAa وا�+#�ج وا�����ن، وا����e، وا�@�aر و���ه� �? ا��Bادا��
@�ن، ا��JB�jم، ا�pAa وا�+#�ج وا�����ن، وا����e، وا�@�aر و���ه� �? ا��Bاد

••  ""�J!ا� �Rأ {Oأ Q


�ف أ���  �Bآ�J!ا� �Rأ {Oأ Q


�ف أ���  �Bآ�!
�
� ��
�Aد�� ا��Bت ا��O��Bأو ا� �U�!
�
� ��
�Aد�� ا��Bت ا��O��Bأو ا� �U . . �L�!� فY_وا� �L�!� فY_وا�


� A> EF��S إدراك و<��ر ��� �<F X
<��Bا� Q

 ��HIا�� EF ����!F �U�J!ر �? أآ]� ا���
� A> EF��S إدراك و<��� �<F X
<��Bا� Q

 ��HIا�� EF ����!F �U�J!أآ]� ا� ?�

��!�Lاع ا���ذ���ت ا��Oأ �Rأ S[B� {Oأ �Bآ ،�!

? ا�� X
<��Bا���!�Lاع ا���ذ���ت ا��Oأ �Rأ S[B� {Oأ �Bآ ،�!

? ا�� X
<��Bا�."."  

2.5.32.5.3t@$ا��� twو�� t@$ا��� twو��  : :�<J�� ?� آ�TO �B<� 	*و�� 	�
_�
��<J�� ?� آ�TO �B<� 	*و�� 	�
_�
�::  


!����BR ا���BR ا  ���!
��..  

  �!

�� ا���aام ا��B
 S�<�>�!

�� ا���aام ا��B
 S�<�>..  

  �!
  ..<�و�m ا��
!�<�و�m ا��

  ?�+aوا�� S\Jا� ��
B
 S�<�>?�+aوا�� S\Jا� ��
B
 S�<�>..  
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 	�
وو��*	 <��ر�� وهE وو��*	 <��ر�� وه�LM��!�LM " " E!��""إ�Q و��*	 ��د�� إ�Q و��*	 ��د�� " " PPAACCKKAAGGIINNGG""آB� �B�? <\��; و��*	 ا��_
�	 آB� �B�? <\��; و��*	 ا��_

Eآ�����Eآ�����::  

  ::هE ��!�دة TOآ� �? ��J>�هE ��!�دة TOآ� �? ��J>�": ": ا��~@u@�ا��~@u@�""ا����tw ا���د�� ا����tw ا���د��   ••

••  S\Jا� ���<�S\Jا� ���<�..  

  ..ا���eBىا���eBى  ••

••  ���Beا����Beا�..  

••  BRBRX
<��Bا� ���X
<��Bا� ���..  


Q ا��Lودة  ••
 �iF�eو ا� ،�@Rودة�Lا� Q

 �iF�eو ا� ،�@R..  

  ::ه�O��\� E ��%�ر �Mق ا���ز�^ و ا ��>Yك ه�O��\� E ��%�ر �Mق ا���ز�^ و ا ��>Yك : : ا����tw ا����ر�� ا����tw ا����ر��   ••

••  X
<��Bت ا���#�R ^� 	��ا��X
<��Bت ا���#�R ^� 	��ا��..  

  ..�>��� ا ��!�Bل�>��� ا ��!�Bل  ••

••   �\��%Bا� �\��%Bا�""IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIOONN."."  

••  X
<��Bل �^ ا���
Xا <<��Bل �^ ا���    ..ا <

••  Sه�Iدة ا���
  ..""RREECCYYCCLLAAGGEE " "إ
�دة ا��Iه�Sإ

 S�Aوا� S�Aو" " 0202""وا� ?
 g�J
� �� Sآ ra

? و� g�J
� �� Sآ ra
  ..��*	 ا��_
�	 ��اء ا��Bد�� أو ا����ر����*	 ا��_
�	 ��اء ا��Bد�� أو ا����ر���

 vDا�� vDا���د�� و ا����ر��" : " : 0202""ا�� t@$ا��� twا���د�� و ا����ر��و�� t@$ا��� twو��  

      

  

  

  

  

  

  

  

المحيطالمحيط//التأهيلالتأهيل  إعادةإعادة   

والمعرفةوالمعرفة  المطابقةالمطابقة  

 الاتصالالاتصال

الفتحالفتح  سهولةسهولة  

 الحفــظالحفــظ

 الحمــايةالحمــاية

التفريغالتفريغ//النقلالنقل  
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SSoouurrccee  ::  MM..CC  DDeebboouurrgg,,  JJ..  CCllaavveelliinn  eett  OO..PPeerrrriieerr,,  ««  PPrraattiiqquuee  dduu  mmaarrkkeettiinngg  »»,,  OOPP..  CCIITT,,  PP  112288..  

  

3.5.33.5.3t@$أه�@� ا��� t@$ي :: أه�@� ا�����R ء+# E��eا� N�ا�� EF 	�
������ <%��� ����Jت ا����GB، آ���J� ���%> ������ �Bت ا����GB، آ�B �!� ا��_
�	 EF ا���N ا�E��e #+ء ��Rي �!� ا��_


Q #�دة 
 ;�eت، وا�����eB
� S���ر ا���
X ا��<��Bء ا��%

Q #�دة �!��L #+ء �>; �? ا���JBج EF {�@O إ
 ;�eت، وا�����eB
� S���ر ا���
X ا��<��Bء ا��%
�!��L #+ء �>; �? ا���JBج EF {�@O إ


�Oو
�Oت،و���JBت،�� ا����JBدات �� ا��
 Q

 ��HIا�� Qإ� S��� Xوز ذ���> S� �iF�e� �

�دات  و�; �!� ا�_Yف و�� Q

 ��HIا�� Qإ� S��� Xوز ذ���> S� �iF�e� �
 و�; �!� ا�_Yف و��

 EF ن���a��ل و��Bا ا�Tه EF ���a�� ة���

X ا��Aا*��، و�� �>�ت ����Gت <��Bارات ا���و EF ن���a��ل و��Bا ا�Tه EF ���a�� ة���

X ا��Aا*��، و�� �>�ت ����Gت <��Bارات ا���و

 Qدي إ�G� �B� �J�B� �@
�> S�Iت، و����JBا� �!�LMو p��J�> Eوا�� �@
�jات وا�L!ر ا����tل ا��� Qدي إ�G� �B� �J�B� �@
�> S�Iت، و����JBا� �!�LMو p��J�> Eوا�� �@
�jات وا�L!ر ا����tل ا���

F اث <_���ات�RإF اث <_���ات�Rإ EF E�F�Jا�� ���GBآ+ ا��� ���_> X�Tت، وآ���JBا� Q

 E

Q ا����JBت، وآX�T <_��� ��آ+ ا����GB ا���R E EF E�F�J; ا�%
p ا��
 E
�R E; ا�%
p ا��

 Qإ� 	�
 �? ���B ا���JBج، و�� <�!�ى <
X ا� ?�  �L�J���B ا���JBج، و�� <�!�ى <
X ا��L�J %%1010ا���ق، و�� ���L�O s���� S <����	 ا��_
�	 إ�Q ا���ق، و�� ���L�O s���� S <����	 ا��_

 Qإ� S��� Qإ� S���4040%%S�Bات ا�����e��Bت آ���JBا� k!� EF S�Bات ا�����e��Bت آ���JBا� k!� EF ..  

E>ا� EF 	�
  ::و<�B? أه��B ا��_
�	 EF ا�<Eو<�B? أه��B ا��_

oo  ت����eBا� Q

 �iF�eBتا�����eBا� Q

 �iF�eBوا���اول ا� S\Jوا� �zL!ا�� ��
B

�� ا��!�zL وا�S\J وا���اول  و<���F ا����Be �>� وذ�X أ�JHء B
 و<���F ا����Be �>� وذ�X أ�JHء 

  ..وا�a+نوا�a+ن

oo   �

�Lات ��� ;�B�> Q

��BBن Bا� SB!� ��R ��O�H ة ��ة�L!ام ا��aا�� ���<� �

�Lات ��� ;�B�> Q

��BBن Bا� SB!� ��R ��O�H ة ��ة�L!ام ا��aا�� ���<�

��O�H ام ��ة�a��Y���O�H ام ��ة�a��Y�..  

oo   �U�aا� �<>�B�
�!� ا��_
�	 و��
� ا<��ل ����B>�ر �_�ض <!��@} �B@>�م ا����GB و<!
��B<>� ا��U�a �!� ا��_
�	 و��
� ا<��ل ����B>�ر �_�ض <!��@} �B@>�م ا����GB و<!

  ..�����aام ا���JBج�����aام ا���JBج

oo   ^Fدوا Q


���GBت ا��E <�آ+ � �L�J��� �U��tو +�Bة وا���<A

Q دواF^ �!� ا��_
�	 أداة �

���GBت ا��E <�آ+ � �L�J��� �U��tو +�Bة وا���<A
�!� ا��_
�	 أداة �

?��
<��Bاء ��ى ا��Aا�?��
<��Bاء ��ى ا��Aا�..  

oo   ن�B|ت <��ر ا���+*� و�#���Rا X�Tوآ ،?��
<��Bا� ;i!� ف ا�����Y_ا� E|�� ن أن�B|ت <��ر ا���+*� و�#���Rا X�Tوآ ،?��
<��Bا� ;i!� ف ا�����Y_ا� E|�� أن

�L��J� ^ات <�ز��J��L��J� ^ات <�ز��J�..  

oo  ���# ����� ت�
�%� Q


�ت ����� #������ه; ا��_
�	 B> EF��? ا����GB �? ا���%�ة �%� Q

ة، و<�B+ ة، و<�B+ ���ه; ا��_
�	 B> EF��? ا����GB �? ا���%�ة 


X ا�\%�
�ت> EF ت���JBه� �? ا���� ?
 ���GBت ا����J�ت�

X ا�\%�> EF ت���JBه� �? ا���� ?
 ���GBت ا����J�..  
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oo   ة�L!� ج��JBا� �@O ?� ات�Rد �? ا���
 �zL!> ?� ���GBا� ?��B> EF 	�

�د �? ا���Rات �? O@� ا���JBج �!�Lة ���ه; ا��_ �zL!> ?� ���GBا� ?��B> EF 	�
���ه; ا��_


�Lة وا�Rة EF �@
�a� ل��Pات �? أ�Rة، أو و�Rةوا�Rة وا�L
 EF �@
�a� ل��Pات �? أ�Rة، أو و�Rوا..  

oo  ���ا�� k@t ف�<� 	�

� ا��_
�	 ا����GB �? إ<�Lع ����� ا��_��� EF ا��_
�	 �>�ف k@t ا��������
� ا��_
�	 ا����GB �? إ<�Lع ����� ا��_��� EF ا��_��� 	� 	�


TtI> ���J �� ر<@�ع
TtI> ���J �� ر<@�ع . .  

44.. ���
 ������ ا <��ل ا���اء  �? ��J  ������ ا <��ل ا���اء  �? ���EENNIIEE �Jأ <%���G� `�L ��أ <%EENNIIEE: :  ���G� `�L وا�� ا����ل ا����ري �� �
���  وا�� ا����ل ا����ري �� �

19871987�L�J� ����R �e#�O Eو ه ،�L�J� ����R �e#�O E9900  %%  ، و ه   `L%> ��R ���GB��� `ح �} ���� ا������U �� اTه  `L%> ��R ���GB��� `ح �} ���� ا������U �� اTه 


�غ اjه�اف ���F�|Z إ�Q إL� S#jة ا���
�غ اjه�اف ���F�|Z إ�Q إإ���ا<���� ����%� و �L� S#jة ا����Pر<} �Iه��B ا <��ل  و ا
��Lر�P gر<} �Iه��B ا <��ل  و ا
��Lرg إ���ا<���� ����%� و �

 EF S[B�> Eو ا�� �B<Bاض ا����ر�� ا���jا EF SB!��� ��R ���GBا� ����> EF ����*ر ���
د
��� ر*���� EF <���� ا�EF SB!��� ��R ���GB ا��jاض ا����ر�� ا��B<B و ا��EF S[B�> E د

{J

X ا��+ا*�ي <��Bم ا�Y

X ا��+ا*�ي 
J}ا��!��	 �����JBج و إ<��Bم ا�Y
�? هi� �J>� ا�>�ف اE���j ��#�د ا <��ل �? هi� �J>� ا�>�ف اE���j ��#�د ا <��ل ..ا��!��	 �����JBج و إ

F�> ت و���
!Bا� `
t EF S[B�� يTو ا� {\
t و ���GBا� EFF�> ت و���
!Bا� `
t EF S[B�� يTو ا� {\
t و ���GBا� EF و mا�\��م ���و� S#أ ?� X
<��B

X �? أ#S ا�\��م ���و�m و ��ه� �<��B
��ه� �

  ..<���` ا����JBت<���` ا����JBت

1.41.4 ���
��ل EENNIIEE :  :  ���G� EF أ��اع ا����ل �� �
���  أ��اع ا����ل �� �>Y� ?�B<� ?�
�O ك�Jه ���G� EF ل��>Y� ?�B<� ?�
�O ك�JهEENNIIEE ولjع ا�Jول ، ا�jع ا�Jا� ،


E أ�� ا��Jع ا�]�EO و ه� ا�Tي �>EF �JB هgT ا��را�� ه� ا <��ل ا��aر#E و ا�Tي tل ا��ا��
E أ�� ا��Jع ا�]�EO و ه� ا�Tي �>EF �JB هgT ا��را�� ه� ا <��ل ا��aر#E و ا�Tي ه� ا <tل ا��ا��ه� ا <

�� �} ا <��ل ا����ري�\�� �} ا <��ل ا����ري\�..  


!�Bل ا�Tي �
° : :  ا����ل ا�&ا%$� ا����ل ا�&ا%$�--11� ��L�أن ا�!�د ا� ���GBا� �L�!> °

!�Bل ا�Tي �� ��L�أن ا�!�د ا� ���GBا� �L�!>38003800 ����إ �<�

 ;�e� م�a���  ����إ �<�

 ;�e� م�a��� 

  ��
E ا�Yزم و �Gآ� ��Gو�E ا <��ل أن ه�Jك Y!F ا<tم ا��ا���O ا `
a� E\�\R E
tل دا��
E ا�Yزم و �Gآ� ��Gو�E ا <��ل أن ه�Jك Y!F ا<��  ا<tم ا��ا���O ا `
a� E\�\R E
tل دا��ا<


�� أF\�� و 
�Bد��tد��دا�B

�� أF\�� و tدا..  

��R و ا��!j  �Bن ا����GB <>�; أآ]� �����` ��R و ا��!j  �Bن ا����GB <>�; أآ]� �����` �!��L ا��Jع ا����R اjآ]� و|�!��L ا��Jع ا����R اjآ]� و|: :  ا����ل ا����ري ا����ل ا����ري--22

�<>�#��J� r*��t ?

X ا��+ا*�ي <��B
� ��\�\R رة�U ء�%
��*���J��<>�#��J� r<>� و إt ?

X ا��+ا*�ي <��B
� ��\�\R رة�U ء�%
  ..����J<>� و إ

 ?� ���GBم �>�، ه�ف ا��\> Eرض ا���!Bن أو ا���+@
i!BF; ا����*S اPZ>�ر�� ا��L> E]>� ��اء EF ا��
@+��ن أو ا�B!�رض ا��E <\�م �>�، ه�ف ا�i!BF ?� ���GB; ا����*S اPZ>�ر�� ا��L> E]>� ��اء EF ا��


@� ا�L!� ا����ري �aBا� �<>�#��J� ء�%

@� ا�L!� ا����ري وراء ذ�X ه� إ�aBا� �<>�#��J� ء�%
Q�R �\��ن ا���J� ;��� �<B#�<>�، و <\�م Q�R �\��ن ا���J� ;��� �<B#�<>�، و <\�م وراء ذ�X ه� إ

  ::ا��L� ���GB ر��*
>� ا P>�ر�� 
�L ا�\�Jات ا������ا��L� ���GB ر��*
>� ا P>�ر�� 
�L ا�\�Jات ا������

  ���GBا� St�� �J
  . .  EF ا�
��Rت ا P>�ر�� ا��B#�دة 
St�� �J ا�EF ���GB ا�
��Rت ا P>�ر�� ا��B#�دة 

  ��JMا���ا*� ��اء ا��>��� أو ا�� k!� EF ��JMا���ا*� ��اء ا��>��� أو ا�� k!� EF ..  

  ^��Bا� Q

 NO��O ا ��LP EF ^��Bا� Q

 NO��O ا ��LP EF  : :CCoomm..DDZZ--EENNIIEE..WWWWWW..  
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Yم ا�Tي �\�ر �ـ     Zا `e� ^@>�Bا�����` �? ا��!� ا� ������ E��A> ?�� ،ن��+@

Yم ا�Tي �\�ر �ـ EF ا��Zا `e� ^@>�Bا�����` �? ا��!� ا� ������ E��A> ?�� ،ن��+@
EF ا��

  ..��O�H��O�H  3030 دج ��Bة  دج ��Bة 150150  000000

   �@��� ا����ل ا����ري �@��� ا����ل ا����ري2.42.4

 ���G� ف�M ?� �!L��Bل ا����ري ا���
�ة ا
��Lرات <�aم هJ>EENNIIEE gT%�ي |B? ����� ا <��ل ا����ري ا��M ?� �!L��Bف �J> ���G%�ي |B? ����� ا <  gTم ه�a> رات�L�

�ة ا 

�  S�آ!�ا �<JB| رج�J> ا������ و�  S�آ!�ا �<JB| رج�J> ا������ وE
� �B�F ه�+#�O و �<�


�E �? ا����ف � �B�F ه�+#�O و �<�

  ::� �? ا����ف 

��qز ا��$�Bز ا��$�ن  --11 o���� v��Sن���qز ا��$�Bز ا��$ o���� v��S : : ز�@
<��E ������ ا�����` اه��B�� ���_� ��%��� #>�ز ا��
@�ز <��E ������ ا�����` اه��B�� ���_� ��%��� #>�ز ا��


�ن و ا
��L أن دورة Bن ا���+@

Q ا��
 {��Bاه� p�Oا ��ا��+ا*�ي  X
<��Bأن ا� ��R ن�
Bأن دورة ا� �L�

�ن و اBن ا���+@

Q ا��
 {��Bاه� p�Oا ��ا��+ا*�ي  X
<��Bأن ا� ��R ن�
Bا�

EF Xو ذ� N<�Oا ��د ��jو ا k��jن ا��+@

�L ا���ول . .  ا�و�O ا��tjة ا�و�O ا��tjة��Rة ا��
@+��ن اk��j و ا��jد �� اN<�O و ذ���REF Xة ا�� ?�LJ� اT� ا���ول �L
 ?�LJ� اT�


�ن" " 0202""ر�; ر�; Bن ا���+@

�ن<%�ر دورة ��Rة ���Jج ا��Bن ا���+@
  ..<%�ر دورة ��Rة ���Jج ا��

 Iا��&ول ر� Iن" : " : 0202""ا��&ول ر���ن ا��$��B$ج ا����ن ا��$�ن���ر دورة A@�ة �}���B$ج ا����ر دورة A@�ة �}���  

  ا��}��جا��}��ج
1996199619981998200020002002200220042004

VVCC  5555  CCMM          FF  ..  SS  ..  TT55ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ?��J�?��J�?��J�?��J�

TTVVCC  3377  CCMM          FF  ..  SS  ..ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ?��J�?��J�?��J�?��J�

TTVVCC  7744  CCMM          FF  ..  SS  ..ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ات�J� ?��J�?��J�

  


ول ا���I ا����ري��
ول ا���I ا����ري: : ا���&را���&ر��  


�ن �? �OعBن ا���+@

�ن �? �Oعو �? Ytل ا���ول �RYO أن ���Jج ا��Bن ا���+@
ه� ا���JBج ا�Tي ه� ا���JBج ا�Tي     TTVVCC  5555  CCMM          FF  ..  SS  ..  TTو �? Ytل ا���ول �RYO أن ���Jج ا��

 {�


�} ��; ا���آ�+ 

�? �>�B? ه���B; ا���آ�+ ��
 pL�� Xي و ذ��� S�A��Bه ?�B<� ?�
��
 pL�� Xي و ذ��� S�A�::  

   {*�J��ا EF ا��+ا*�ي X
<��Bا� �
��� ��R ^�Bول ا���J�� EF {Oأ  {*�J��ا EF ا��+ا*�ي X
<��Bا� �
��� ��R ^�Bول ا���J�� EF {Oا*��(( أ�Aا*��ا�\�رة ا��Aا�\�رة ا�.(.(  

  .. B�R} ا�s���B و ا�Tي ��zF ra ا���Lر و ا��LAب B�R} ا�s���B و ا�Tي ��zF ra ا���Lر و ا��LAب  


Q هTا 
 p

��L ا�%> Qدي إ�G� �B� ،?��J� Sد آ�e�> ��R ج��JBا ا�T<� ���_ة ا���� Qإ� �F�|Z�� اTه Q

 p

��L ا�%> Qدي إ�G� �B� ،?��J� Sد آ�e�> ��R ج��JBا ا�T<� ���_ة ا���� Qإ� �F�|Z��

  ..""��JB�::""0303ج �A�S <_���ي آ��J� S?،و هTا �� ��|e} ا�A�S ر�;���JBج �A�S <_���ي آ��J� S?،و هTا �� ��|e} ا�A�S ر�;اا

  أقلأقل  وو  سنواتسنوات  0303                              سنواتسنوات  0404  منمن  أكثرأكثر                                
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Iر� vDا��Iر� vDن ": ": 0303""ا�����B$ز ا���q��ن ���ر ��B$ز ا���q��ر ��

  ا��$�نا��$�ن

  �l إS&اد ا����� �l إS&اد ا����� : :              ا���&ر             ا���&ر

�ر ا����q&ف--22qفا���&q��ر ا���qاآ���ح : : ا��� Qورا*>� إ� ?� ���GBف ا��<> �\L%Bل ا����ري ا���إن ����� ا <��ل ا����ري ا�L%B\� <>�ف ا����GB �? ورا*>� إ�Q اآ���ح إن ����� ا <


�ة EF ا<�aذ ��ار ا��Aاء �]�B#S^ ا#�B^ ا��Bا� b*ا�A�S[� اء�Aار ا���ذ �a>ا EF ة�
��Bا� b*ا�A� : :ء��Jل، ا��#�ل و ا��@Mjءا��Jل، ا��#�ل و ا��@Mjا......cا�cا�..  

و أآ� ���� ا�����` و ر*�� دا*�ة ا <��ل أن ����� ا <��ل <��>�ف أآ]� �zF ا��#�ل Oj>; ه; و أآ� ���� ا�����` و ر*�� دا*�ة ا <��ل أن ����� ا <��ل <��>�ف أآ]� �zF ا��#�ل Oj>; ه; 

�a>ا*�� ��; ا�Aرا<>; ا��� p�R و ،�@
�aBا� S�tا�Bذوي ا� ��jو ه; أر��ب ا ?��

@�، و p�R ��را<>; ا��Aا*�� ��; ا<�aأ�eUب ا�\�ار ا�@!�aBا� S�tا�Bذوي ا� ��jو ه; أر��ب ا ?��
ذ ذ أ�eUب ا�\�ار ا�@!

  ".".0303""��ار ا��Aاء أم 
�م ا��Aاء، و ��; <��Lن ذ�EF X ا���ول ر�; ��ار ا��Aاء أم 
�م ا��Aاء، و ��; <��Lن ذ�EF X ا���ول ر�; 

 Iا��&ول ر� I0303""ا��&ول ر� :" :"���
�ر ا����q&ف �o� lف ا��qا��� ������
�ر ا����q&ف �o� lف ا��qا��� ���  

  ��~� ا���q&اف��~� ا���q&اف  ا���oــ��ا���oــ��

  اMj@ـــ�لاMj@ـــ�ل

  ا��#ـــ�لا��#ـــ�ل

  ا��Jـــ�ءا��Jـــ�ء

--  

%%  8800  

%%  2200  

  110000  %%  ا����ـــ�عا����ـــ�ع

  

  "TVC" نوع المنتوج 

 1996 السنوات
1998 

2000 

2002 
2004 



 

	م ا������� �
�
 NL.ULUM.WWW ���2010ء : 44ا���د : ���� ا������ا  - .Jan, th 7Year , 44Issue    

  

 

 

14 

 

  �l إS&اد ا������l إS&اد ا�����: : ا���&را���&ر                                                                                                                            


? ��M`: :  درا�� ا���ق درا�� ا���ق--33 ;�>`��M ?
 ;�> : :  


�ت EF ا���ق و ا��bB�> E : :  درا�� ا��}��ج درا�� ا��}��ج  Y%ك ا���Jه ?�� ��Fت آ���O���إ �#�>   bB�> Eا���ق و ا�� EF ت�
Y%ك ا���Jه ?�� ��Fت آ���O���إ �#�>  

��F�JBت ا��#��JBا� �F�!B���F�JBت ا��#��JBا� �F�!B�..  

  ��o��ا� ��o� lS �wا���� ���� ��o��ا� ��o� lS �w: :  ���� ا�����ا�� Qل إ��tا�� ;�� ��R�ا�� Qل إ��tا�� ;�� ��R ���JBت ا����GBا� �Lأآ ^ ���JBت ا����GBا� �Lأآ ^

 ���G� S[� ن�
Bن ا���+@

�ن �]j ���G� S#>+ة ا��Bن ا���+@
ا�c، ا�PPHHIILLIIPPSS ���G� ، ���G� ،SSAAMMSSOONNGG،،...... ،c ا���ر��، ����G  ا���ر��، �jLLGG ���G#>+ة ا��

 S[� ��F�JBت ا��#��JBا� gT<� ��J@و ا� ��J\ا�� r*��aه�� ا��� �F�!� و S[� ��F�JBت ا��#��JBا� gT<� ��J@و ا� ��J\ا�� r*��aه�� ا��� �F�!� و)) ،S�Aا� ،;�eا� ،S�Aا� ،;�eا�


��، ا����B;، ا�
�ن�Jنا��

��، ا����B;، ا��Jا�.(.(  

  I@ن و ا������r �} إن ا�
�ن و ا����B; �} أإن ا�
�ن و ا����B; �} أ: :  ا�$�ن و ا����@I ا�$a� ��R ج��JBا� ���\> EF �_��� ��Bه {� r�a� ��R ج��JBا� ���\> EF �_��� ��Bه  

%%  5500 Q\L> و  Q\L> 5500  %% و ;�B�
�} �? �Mف �Ltاء ا��
 `@�Bن ا��
��*r ا��\��J و ا�@��J، أ�� ا�a

�} �? �Mف �Ltاء ا����B;  ا�tjى �
 `@�Bن ا��
��*r ا��\��J و ا�@��J، أ�� ا�a
 ا�tjى �


X ا��+ا*�ي((GGrriiss  MMééttaalllliisséé))و ه� ا�
�ن ا����دي و ه� ا�
�ن ا����دي <��Bا� �J
 ��L!P روا#� و E\� يTا��+ا*�ي و ا� X
<��Bا� �J
 ��L!P روا#� و E\� يTو ا� ..  

  EENNIIEE ا����� ا������ ا���~� �o� lف  ا����� ا������ ا���~� �o� lف 3.43.4

 ���G� ف�M ?� ة�B�!Bل ا���m�+� `L%> �<O�F ا<���E ���ازن و m�+� `L%> �<O�F ا<���E ���ازن و ، ، EFEENNIIEE إ�Mر ����� ا <��ل ا��B�!Bة �? �Mف �EF ���G إ�Mر ����� ا <

EF S[B�Bا�EF S[B�Bا�::  

  80 %رجالال

  

    20 % لنساءا  0 % الأطفال

   الاجتماعية شرائحال
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  ..اPZ>�ر ا��P�LBاPZ>�ر ا��P�LB..ا�!Y�� ا�!���ا�!Y�� ا�!���..<�و�m ا��LB!�ت<�و�m ا��LB!�ت. .  اPZ>�ر اPZ>�ر  --

 �J� ?� ���GBا� gTه EF E���
J� E\�م �!�ض <%�ر ا�m�+B ا <� �B�F و �J� ?� ���GBا� gTه EF E���
J� E\�م �!�ض <%�ر ا�m�+B ا <� �B�F 20002000و   �J� Q�R �J� Q�R20042004 EF  EF 


�Bل ا�EF `\eB و و ""0404""ا���ول ر�; ا���ول ر�; jا ;��� �Oر�\� m�+Bا� ?� ��J
 S�� ���aBا� p�Jء ا��%

�Bل ا�EF `\eB إjا ;��� �Oر�\� m�+Bا� ?� ��J
 S�� ���aBا� p�Jء ا��%
إ

 �J� Sآ �J� Sآ((CC..AA))..      

 Iا��&ول ر� I0404""ا��&ول ر� : " : " ���
�ر ا����� ا������ �� ��� ���
�ر ا����� ا������ �� ���EENNIIEE  

  o��{S ا����� ا������o��{S ا����� ا������
20002000//20012001200220022003200320042004

% 0,90% 0,61% 0,71% 1,13

o�% 0,30% 0,48% 0,27% 0,70و�� ا��~@�uت

���uت ا���}u0,28 %0,15 %0,23 %0,33 %ا�

ox�~ر ا���qxy0,09 %0,11 %0,13 %0,19 %ا

  

  

4.44.4 ���
� �� �u~ا����ل ا����ري ا��� vw��و  ���
� �� �u~ا����ل ا����ري ا��� vw��و EENNIIEE  

  الإشهار

   المبيعات ترويج

  العامة العلاقات

   المباشر الإشهار

 النسب

 2000/2001 2002 2003 2004 السنوات
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�} ا����GB ����ر#� اjو�Q، و <��!EF SB إ�Mر ذ�X و�: : ا�qxyرا�qxyر1.4.41.4.4
 �B�!>و� Xر ذ��Mإ EF SB!��> و ،Qو�jر#� ا���� ���GBا� {�

 �B�!> �@
�a� S*� �@
�a� S*�


�Bل ""EF �<J�LO""0505 ا���ول ر�; EF �<J�LO ا���ول ر�; jا ;��� �L�J��� ر�<PZا S*ر و���%> S[B� يTل و ا��B
jا ;��� �L�J��� ر�<PZا S*ر و���%> S[B� يTو ا�((CCAA))   EF EF

 �J� ?� ،���GBا� gTه �J� ?� ،���GBا� gT20002000ه �J� Q�R  �J� Q�R 20042004..  

I05"ا��&ول ر� :"���
�ر و��vw ا�qxyر ���ر�� I�om أ��Sل ا����  

  ا��}��جا��}��ج
20002000//20012001200220022003200320042004

�ن��B$0,77 %0,41 %0,48 % 0,48 %ا��

% 0,07 - % 0,05% 0,04

�m��Dا�� t0,09 %0,1 %0,05 % 0,23 %ا���

0,23 %0,1 %0,09 % 0,12 %ا��$���ت

  

  

    

 النسب

 2000/2001 2002 2003 2004 السنوات

  التلفزيون  المكتوبة الصحف

  الملصقات  الراديو
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�ن1.1.4.41.1.4.4��B$ن ا�����B$ن ه� ا�\��م ���و�  :: ا����+@
m m ��ض ا����GB �? ���م ���YBeت اPZ>�ر�� EF ا��
@+��ن ه� ا�\��م ���و���ض ا����GB �? ���م ���YBeت اPZ>�ر�� EF ا��

�}، jن ا��
@+��ن �!%�L�O E آ��Lة �? ا��B>�ر ا���B>�ف *��t ;��\> Qإ� �F�|Z�� ج��JBف ا��<��Bر ا��<Bة �? ا����Lآ �L�O E%!� ن��+@
�}، jن ا��*��t ;��\> Qإ� �F�|Z�� ج��JBا�

�YBR Nت إP>�ر�� ��Bة ) ) ا�cا�c......أM@�ل، ر#�ل، ��Oء،أM@�ل، ر#�ل، ��Oء،((�t ��R ، ة�B� ر���<Pت إYBR N��t ��R ،1010 آ��يT> �L� �<P Sآ��ي  أ��م �? آT> �L� �<P Sأ��م �? آ 

 ?� ?�0202 Qإ�  Q0303 إ�  �Lت ا���ر أو���tوط ا�P ة�
  ..��ات EF ا���م، �^ ��ا
�ة �Pوط ا���tر أو��ت ا��L��ات EF ا���م، �^ ��ا

 �L
  ::��Jات <
@+����O ر*������Jات <
@+����O ر*����  0303و ��; اPZ>�ر 
�L و ��; اPZ>�ر 

            --��JMة ا���J\ا� ��JMة ا���J\ا� ..  

  AAllggeerriiaann  TTVV.     .      ا�\�Jة ا�@��*�� ا�\�Jة ا�@��*��--            

                                        AA33.. ا�\�Jة ا�]��]� ا�\�Jة ا�]��]�--            

2.1.4.42.1.4.4--���qو ا�� �@{����� ا��oاw& ا�qو ا�� �@{��
�OYت �^ : :  ا��oاw& ا��� ���aBت ا��R��Bاء ا��A� ���GBت �^ <\�م ا��OY
�� ���aBت ا��R��Bاء ا��A� ���GBم ا��\>


\ Q��Lل ��ا
�ة �Pوط ا���ز�^ ا�gT<� ?�e ا���ا*��ا
�ة �Pوط ا���ز�^ ا�gT<� ?�e ا���ا*> Eا���ا*� ا�� Xذ� EJ!� و ،EJMا�\%� ا�� �L

\ Q��Lل � > Eا���ا*� ا�� Xذ� EJ!� و ،EJMا�\%� ا�� �L
 �

  ..آ�M ?� ��Lف ا��B>�رآ�M ?� ��Lف ا��B>�ر

3.1.4.43.1.4.4�@{��
E: :  ا��oاw& ا���}@� ا��oاw& ا�� �� +�BO وE
� �� +�BO و::  

                  ««  QQuuoottiiddiieenn  dd’’OOrraann  »»#���ة #���ة   ��

                              ««  LLiibbeerrttéé  »»#���ة            #���ة              ��

                                                        ««  LLee  ssooiirr  »»#���ة ا���Bء   #���ة ا���Bء     ��

��  aة ا����#aة ا����#�L�L««  EEll  KKhhaabbaarr  »»                      

4.1.4.44.1.4.4���qا�� &wاoا�����qا�� &wاoا�� : :  

��ر � �J��B��EF ،�J�%J ا��Aق ا��+ا*�ي ���
_� ا�!����> ��Jا�!����#���ة ا� �_
��ر � �J��B��EF ،�J�%J ا��Aق ا��+ا*�ي ���> ��Jة ا����#..      

��ر �J��� EF وه�ان ���_�ب ا��+ا*�ي ���_� ا�@�WWeesstt  TTrriibbuunnee  »»  ���O  »»#���ة#���ة> ،���O�@وه�ان ���_�ب ا��+ا*�ي ���_� ا� �J��� EF ر��> ،..  

�!>� ا��J� ���GBات �!>� ا��J� ���GBات آ�S��!�> NO آ�S��!�> NO " " ا��P�Aا��P�A""ه�Jك ��
� و��Rة ا�B>� ه�Jك ��
� و��Rة ا�B>� : :  ا���{ت ا���{ت5.1.4.45.1.4.4


_� ا�!����20022002،،20012001،،20002000��� �BU�!ا��+ا*� ا� EF اره��Uإ ;H ،N@��> ;H ،����!ا� �_
��� �BU�!ا��+ا*� ا� EF اره��Uإ ;H ،N@��> ;H ،  .  .      

6.1.4.46.1.4.4�
Yن 
? �EF �<>�#��J ا�\�Jات اZذا
�� ا��S[� ��JM: :  ا�oاد�� ا�oاد�Z�� ت���GBم ا��\>S[� ��JMا�� ��

Yن 
? �EF �<>�#��J ا�\�Jات اZذاZ�� ت���GBة : : <\�م ا��J\ة ا��J\ا�

 Qو�jا Qو�jا((CCHH  0011))�[��[ة ا��J\ة ا�]��]� و ا��J\و ا� ((CCHH  0033))  ..  

��ل و �R�� ���GB  ((AANNEEPP))ت إP>�ر�� �U�t �ـ�R�� ���GBت إP>�ر�� �U�t �ـ<��!SB ا�<��!SB ا�: :  ا��$���ت ا��$���ت7.1.4.47.1.4.4>Y� ��JMآ� ا���Aل و  ا���>Y� ��JMآ� ا���Aا� 

  ..ا��L اPZ>�ري و ا��B�Bآ+ة EF ا��JاER ا�]Yث و��P ،sق و ��ب ا�e+ا*�ا��L اPZ>�ري و ا��B�Bآ+ة EF ا��JاER ا�]Yث و��P ،sق و ��ب ا�e+ا*�
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8.1.4.48.1.4.4��o��ا� ��o��ان: :  ا��J!� NO��O ا ��LP Q

 EOو���ا �� ^��Bا� EF Xذ� S[B�� انو�J!� NO��O ا ��LP Q

 EOو���ا �� ^��Bا� EF Xذ� S[B�� و : :  

««  WWWWWW..EENNIIEE--DDZZ..CCoomm  »»..  


�? �? ا���و�mو �BO+و o�  : :+�BOو�� ا��~@�uت �oو�� ا��~@�uت2.4.42.4.4�O mا���و� ?� ?�
�O ::  

1.2.4.41.2.4.4�$q��ا�� �����m ت�u@~و�� ا��o��$q��ا�� �����m ت�u@~و�� ا��o� : :`��M ?
  ::و <�; 
? ��M`و <�; 

    �LBM S[� p�U�Jا�� �\����  �LBM S[� p�U�Jج  " "20042004  ––  20032003  ––  20022002""����\� ا����J� ي��A� S�� �eا� bJB> �<Oج  و ��+<>� أ��J� ي��A� S�� �eا� bJB> �<Oو ��+<>� أ 

EENNIIEE �R�JBBث #�ا*+ ا�YH ?� ���\Bا���ا*+ ا� �Rأ bر� �U�F  �R�JBBث #�ا*+ ا�YH ?� ���\Bا���ا*+ ا� �Rأ bر� �U�F ..   


X  آ�  <��Bف ا��M ?� Xe> ���%� ^|آ�و  X
<��Bف ا��M ?� Xe> ���%� ^|و N!|و ��و  bا��� ���R EF �R�JBBف ا���*+ة ا��A N!|و ��و  bا��� ���R EF �R�JBBف ا���*+ة ا��A

 درا#�،  درا#�، O Q�R 100100>��� ا�aB+ون و <; 
�ض �? �Yt>� ���رة �t�Fة،  O Q�R>��� ا�aB+ون و <; 
�ض �? �Yt>� ���رة �t�Fة، 20052005 ��رس  ��رس 1212ا���اء �? ا���اء �? 

200200E!B� ������ ز�<# E!B� ������ ز�<# ..  

 و ا�>�ف  و ا�>�ف 20052005 و  و �iJ> ;>20042004; ����\� ��? ا��iJ> ;> �J� EF ?�!*�L; ����\� ��? ا�o�  : : �J� EF ?�!*�Lو�� ا��~@�uت �����m ا���زع �oو�� ا��~@�uت �����m ا���زع2.2.4.42.2.4.4

 +�@e> �<J� +�@e> �<J� ت�#��B� �[م أآ�Bا ه� Q

 ?�

Q ا ه��Bم أآ]� ���B#�ت ا��Bز
 ?�

�د �?   EENNIIEEا��Bز �Lآj زع�Bا� ^�� EF ��
B!ا� N
[B> د �? و�
 �Lآj زع�Bا� ^�� EF ��
B!ا� N
[B> و


� ����L�!� ��Rة ��اء  )  ) ��J�EENNIIEE#�ت ���J#�ت ((ا���Rات ا���Rات Rر Eو ه �B�� ة+*�# Q

 �B�R S�e�� ة ��اء�L�!� ��R��� �
Rر Eو ه �B�� ة+*�# Q

 �B�R S�e��))������--

  ..20042004هTا <; �J� EF هTا <; �J� EF ) ) ا�cا�c......<�آ��<�آ��

 �J� EF و �J� EF 20052005و�#��JBا� ?� ��Bزع آ�Bا� Q

 ���GBا� NM��Pا �#��JBا� ?� ��Bزع آ�Bا� Q

 ���GBا� NM��Pا  �O��� ت �O��� ت)) ،��!B� ن، أ#>+ة�

@�ز �> ،��!B� ن، أ#>+ة�

@�ز �>

DDVVDD......cا�cا�.(.(  

33-- ?� k�@aا�� S�� ��R ���<رض ا��و��� و ا���!Bء ا��JHج أ��Bا� �!� k�@a>  ?� k�@aا�� S�� ��R ���<رض ا��و��� و ا���!Bء ا��JHج أ��Bا� �!� k�@a> 10001000 Qإ�  Q15001500 إ�  

  ..د��Jر #+ا*�يد��Jر #+ا*�ي


N ا�B!�رض ا�� E������G� �<� N: :  ا���uرض ا���uرض3.2.4.43.2.4.4�J> �\����G� �<� N��� Eرض ا���!Bا� N
�J> �\�  EENNIIEE  �<J� آ�TO ��R�<J� آ�TO ��R::  

   �J� EF �J� EF20042004دو� ?�|�!B� ���GBا� N��� دو� ?�|�!B� ���GBا� N���  �� و EF EO�[و ا� �BU�!ا��+ا*� ا� EF �Rو �� ��?، وا EF EO�[و ا� �BU�!ا��+ا*� ا� EF �Rوا ،?��

  ..وه�انوه�ان

: :  �!�ض #>�ي 
�L ا�\%� ا��EJM و ذ�EF X �!�ض #>�ي 
�L ا�\%� ا��EJM و ذ�1414EF Xا�B!�رض ا��>���،  ��R���N ا����GB �ـ ا�B!�رض ا��>���،  ��R���N ا����GB �ـ   

 ،N��_JB> ،���J
 ،	�%� ،�BU�!ر، ا��+ا*� ا��A� ،�J�%J�� ،�J>�� ،وه�ان ،N��_JB> ،���J
 ،	�%� ،�BU�!ر، ا��+ا*� ا��A� ،�J�%J�� ،�J>�� ،وه�ان......cا�cا�..  


? . . � ا�!�P EF �BU>� أآ����� ا�!�P EF �BU>� أآ�����!�ض ا��OZج ا��+ا*�ي و �iJ; ��ة EF ا���J ����+ا*�!�ض ا��OZج ا��+ا*�ي و �iJ; ��ة EF ا���J ����+ا*   ��R ?
 ��R

 �L�J��� {>�Lو ر� {>��#�R �F�!� ا��+ا*�ي، و X
<��Bا� ^� �P�LBل ا���> �� bB�� {\��M �L�J��� {>�Lو ر� {>��#�R �F�!� ا��+ا*�ي، و X
<��Bا� ^� �P�LBل ا���> �� bB�� {\��M


��JBج�
��JBج� . .  
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3.4.43.4.4 ���uت ا���}uا�  ���uت ا���}uا� ::           bL�> ��R �<�Yt ?� �<>ر�U ي�\> Eو ا�� p����jا k!L� ���GBم ا��\>         bL�> ��R �<�Yt ?� �<>ر�U ي�\> Eو ا�� p����jا k!L� ���GBم ا��\>


E و tا��ا �<%�e� و ���GBت ا���Y

E و tا��ا �<%�e� و ���GBت ا���Y
EF S[B�> ا و�# ���� E#ر�aا�EF S[B�> ا و�# ���� E#ر�aا�::  

1.3.4.41.3.4.4���Soا� ���Soا�  : :EF N
[B> وEF N
[B> و::  


° ���Yt �L�!� Eل أ�Rاث ز�+ال ا��+ا*� ا�!�FFLLAATTRROONNEE�BU #>�ز  #>�ز 300300���ه�B>� �ـ ���ه�B>� �ـ   L� و �BU�!اث ز�+ال ا��+ا*� ا��Rل أYt �L�!� E��� °
L� و ..  

  ��F�\[ا����|�� و ا� ���Ojا ���
  ..ر
��� ا���Oj ا����|�� و ا�]\���Fر

  ا���Bهk!L� �B ا�>�ا�� ��ار ا�!�+ة ����ي �
!�Lسا���Bهk!L� �B ا�>�ا�� ��ار ا�!�+ة ����ي �
!�Lس  

2.3.4.42.3.4.4��uت ا���}uدئ ا��~� &@��� ��uت ا���}uدئ ا��~� &@��� �� : :`��M ?
 Xو <; ذ�`��M ?
 Xو <; ذ�::  


�Bل و ���@E ا�EENNIIEE���GB<\��; أ#�Jة ���; <\��; أ#�Jة ���;      Qإ� ���GBا� E@��� ل و�B
 Qإ� ..  

  ..<\��; اj�Yم<\��; اj�Yم  

  �F�eBا� ;��\>�F�eBا� ;��\>..  

   �<Pjا ���Oرز ;��\> �<Pjا ���Oرز ;��\>««  CCaalleennddrriieerr  »»..  

  ��Oو���ة ا ���J#jا ;��\>��Oو���ة ا ���J#jا ;��\>..  

 �LB%ت ا��\���� EF +*ا���ا ;�
  ..���F�|Z إ���R Qر Y@Rت ا��p�U�J و <�
�; ا���ا*+ EF ����\�ت ا�%�F�|Z�� �LB إ���R Qر Y@Rت ا��p�U�J و <�

4.4.44.4.4 t@$ا���  t@$و إن ���إن ���  :: ا��� ،	�

�J ا����GB و <@�� EF ����R <_��� إ���ا<���� ا��_ �O��� 	�

�J ا����GB و <@�� EF ����R <_��� إ���ا<���� ا��_
�	، و ��� ا��_ �O��� 	�
��� ا��_


�� ا����ة و ا���دة ا�!�����J��� ز��B� يTو ا� ،	�
_> ?�Rأ ;��\> EJ!� اTا����ة و ا���دة ا�!����ه ��
�J��� ز��B� يTو ا� ،	�
_> ?�Rأ ;��\> EJ!� اTه..  

  : : ا�#���� ا�#����   


��ت اZدار��، �a>�Fذ B!ا� ^�B�� {د�G� يTل ا��ور ا�Yt ?� ���GB��� {��Bل أه��
��ت اZدار��، �a>�Fذ ����B ا <B!ا� ^�B�� {د�G� يTل ا��ور ا�Yt ?� ���GB��� {��Bل أه������B ا <

وا��s�%a، وا���iJ;، وا���#�}، وا������، وا����B!�، وا����J`، آ
>� أAO%� إدار�� <�Bر�>� وا��s�%a، وا���iJ;، وا���#�}، وا������، وا����B!�، وا����J`، آ
>� أAO%� إدار�� <�Bر�>� ا�\�ارات، ا�\�ارات، 


+م و#�د �iOم ا<�� ت F!�ل ��� X�Tو� ���GBل ا��!F ت ��
+م و#�د �iOم ا<��� X�Tو� ���GBا�))ssyyssttèèmmee  ddeess  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  eeffffiiccaacceess(( ، ،وو   ;
�> E�� ;
�> E��


�>� �? إ<�Lع ا
 ��  ����!F �[أآ �<

�>� �? إ<�Lع اا����GB أآ]� �����<>� ا <����� و <�!
 ��  ����!F �[أآ �<
  ::�a%�ات ا�������a%�ات ا������ا����GB أآ]� �����<>� ا <����� و <�!

   c���> و N�L[> Q

 �
��� {Oj ن��+@

N�L[> Q و <���c  ا����ار ا�EF �B��B إ
�دة �� اPZ>�ر ا��Tآ��ي 
�L ا��
 �
��� {Oj ن��+@
 ا����ار ا�EF �B��B إ
�دة �� اPZ>�ر ا��Tآ��ي 
�L ا��

X
<��Bذه? ا� EF ج��JBرة ا��UX
<��Bذه? ا� EF ج��JBرة ا��U..  


%�ء   Z ���O�@ا�!���� و ا� ?��_
��� �<B��\> ا�\%� ا��+ا*�ي و �L
�\�ت 
Bآ]�ر �? ا�Zء ا�%
Z ���O�@ا�!���� و ا� ?��_
��� �<B��\> ا�\%� ا��+ا*�ي و �L
�\�ت 
Bآ]�ر �? ا�Zا

�<B<F Q

 �Lأآ �U�F ر�<Bا���<B<F Q

 �Lأآ �U�F ر�<Bا��..  
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  �U ;��\>�U ;��\>^ر وا��<B# p%\��> Eآ? ا����jا EF ر���<PZت ا�R�
  ..رة #��ة 
�L ا�
��Rت اPZ>�ر�� EF اj��آ? ا��B# p%\��> E>�ر وا�^رة #��ة 
�L ا�

  ..ا�\��م �������` ا�Oj �P�LB} و��
� F!��� و ��� ��
	 �]S اPZ>�را�\��م �������` ا�Oj �P�LB} و��
� F!��� و ��� ��
	 �]S اPZ>�ر  

   gTا  آ���ب ه�iO ة��Lآ �L�J� ،ر�<PZا ����!F ن�B�� ر���<PZأآ]� �^ ا��آ� ت ا S��!ا�� gTا  آ���ب ه�iO ة��Lآ �L�J� ،ر�<PZا ����!F ن�B�� ر���<PZأآ]� �^ ا��آ� ت ا S��!ا��

  ..ا��tjة �
�Laة ا����ة EF هTا ا���Bانا��tjة �
�Laة ا����ة EF هTا ا���Bان

��r ا���LB° ا�Yز�� �? أ#S ����� ا<����� �e#�O ا�ا�  a> ل و��
Q ��+ا��O ا <
��r ا���LB° ا�Yز�� �? أ#S ����� ا<����� �e#�O ��آ�+ أآ]� a> ل و��
Q ��+ا��O ا <
��آ�+ أآ]� 

  ..أآ]�أآ]�


���ت ��|�ح و �>���   !Bدل ا��L�� bB�� �B� ���GBا� b���� Stدا NO��O ا ��LP ل�B!ت ��|�ح و �>��� ا�����
!Bدل ا��L�� bB�� �B� ���GBا� b���� Stدا NO��O ا ��LP ل�B!ا��

  ..آ��Lةآ��Lة

  ��GBا� 	و��* 	
�aB� ?�eا���� ا� ?B�> Eرة و ا���%�Bا� ��Oو���ة ا ��+<#jء ا�J��ا��GBا� 	و��* 	
�aB� ?�eا���� ا� ?B�> Eرة و ا���%�Bا� ��Oو���ة ا ��+<#jء ا�J��ا S[� � S[� �


�، ا�@�آ�((�L%و ا� c�Jت ا� u ،Eم ا��Y
Zا�@�آ�أ#>+ة ا ،�
�L%و ا� c�Jت ا� u ،Eم ا��Y
Zأ#>+ة ا......cا�cا�   (   (  
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  ::ا��oا�� ا����u&ة �� ا�&را��ا��oا�� ا����u&ة �� ا�&را��

�@mouا� ��$��m ��  ::ا��oا�� ��m$�� ا�mou@�ا��oا


�; ا�p�%a، د. د .1� �<F . ،اد�

��Bن � �Be�"`دئ ا������L�" �J� ،2000.  


�. . دد  ..22��Bا� S�
t Eزآــ�
��Bا� S�
t Eزآــ" :" :�Aم ا��<@Bا� EF `ا�����ــ�Aم ا��<@Bا� EF `ا�����ــS�S�"" ــ�J� ، ــ�J� ،1997..  


�S أ�� أLU^. . دد  ..33t b��U^LUأ�� أ S�
t b��U" :" :EO��OZل ا��  ..1998، ا�%L!� اjو�Q دار ا��Aوق ، ا�%L!� اjو�Q دار ا��Aوق ""ا�!Y��ت ا�!��� وا <��ل اEO��OZا�!Y��ت ا�!��� وا <

  ..�L�"" �J� ، �J� ،1999دئ ا�����`��Lدئ ا�����`: ": "���U �Beـــb ا�GBذن���U �Beـــb ا�GBذن. . دد  ..44


� وا��L�" �J� ،�AJدئ ا�����`"
�L ا��Yم ��Beد أ�� �e	،ـ . د  ..55�L%
، ا��+ء ا�]�EO، ا��ار ا����!�� �

2003.  

�@��oBا� ��$��m ��  ::ا��oا�� ��m$�� ا�oB��@�ا��oا

66..  JJ..PP..HHEELLFFEERR,,  JJ..  OOrrssoonnii,,  ««  LLee  MMaarrkkeettiinngg  »»,,  VVuuiibbeerrtt,,  11999900  

77..  MMaarryyssee  eett  JJeeaann--  LLuucc  KKooeehhll,,  ««  TTeecchhnniiqquueess  ccoommmmeerrcciiaalleess  »»,,  lleess  ééddiittiioonnss  ffoouucchheerr,,  PPaarriiss  

11999911,,  ..  

88..  BB..BBrroocchhoonndd,,  JJ..  LLeennddrreevviiee,,  ««  LLee  ppuubblliicciittoorr  »»,,  ééddiittiioonn  DDaalllloozz,,  11998833..  

99..CCllaauuddee  DDeemmeeuurree,,  ««  MMaarrkkeettiinngg  »»,,  22ee  ééddiittiioonn  DDaalllloozz,,  PPaarriiss  11999999,,    

1100..  DDiiccttiioonnnnaaiirree  mméétthhooddoollooggiiqquuee  ddee  mmaarrkkeettiinngg,,  GGrruuyy  sseerrrreeff,,  ccoolllleeccttiioonn  11998899,,    

1111..  MMaarriiee  CCAAMMIILLLLEE  DDEEBBOOUURRGG,,  JJooeell  CCLLAAVVEELLIINN  eett  OOlliivviieerr  PPEERRRRIIEERR,,  ««  PPrraattiiqquuee  dduu  

MMaarrkkeettiinngg  »»,,  22ee  ééddiittiioonn,,  BBeerrttii  ééddiittiioonnss,,  AAllggeerr  22000044..  

1122..  YYvveess  CChhiirroouussee,,  ««  LLee  mmaarrkkeettiinngg  »»,,  TToommee  22,,  OOPPUU  11998899,,    

1133..MMaarriiee  CCAAMMIILLLLEE  DDEEBBOOUURRGG,,  JJooeell  CCLLAAVVEELLIINN  eett  OOlliivviieerr  PPEERRRRIIEERR,,  ««  PPrraattiiqquuee  dduu  

MMaarrkkeettiinngg  »»,,  22ee  ééddiittiioonn,,  BBeerrttii  ééddiittiioonnss,,  AAllggeerr  22000044..  

  

  


