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 GFH ،�FH2�;إدارة ا� KF�L�M GFH �F�ّ;�O��ه�XH ا�ّ�را�7 إ���V Wس أ2S �	ا
R ا��FH�PQّ ا�ّ

��a�H b    ) أورا�^(ا]Mّ\�]ت اZردّ�ّ��   

b و2O� �a3 ا��� .        GّLFc	ا� ^a�F;ا� X
�d�F7ا  �Vو

Gّ
�
e�
M fF�g bF	���F ا�;��FH2            ا�ّ ،�F�	;�;ا� GFH �FH2�;إدارة ا� hVوا R�
eMو icف و�a� ؛
           GH �
Q;�
�ت، (وا���5رك �a�H و�aP�mnM وl�d5M أ2S �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ���O;ّ�� ا�;	
�oO ا�;�


�b وا��F�Pدة        
�Fّ��ت، وا��
KF�L�M GFH إدارة ا�;��FH2       ) وا�Rq�a ا���G;�O، وأ�O;� ا�e	اpH، وا��;

 WFF���V �FF	ا
GFFH   �FFa ا�;� �FF7ا��را XFFr23وا ،�FF�	;�)270 (  ت�r	��FF;ا� hFF�;3 bFF
 �ًFFLtّ	


      ّGuا	5F� Rq5F� �Fره���vا oFM �rّدارwا .        ��ّu�\Fgإ �F�[2 ذو دFSد أ	F3و WFإ� �F7ا�ّ�را X
Fcّ	Mو
 RFF
��	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ��KFF�L�M GFFH �FF�ّ;�O إدارة ا�;��FFH2؛  fFF�g أ2FFatت ��u�FF^ ا�ّ�را�FF7 أنّ �	ا

 ���x     ا��H�PQّ ا�ّm�� �
 2�ّLM ��ّ;�O)72.9 (%    �H2�;إدارة ا� GH br�m�
X ا�WF ان       .
b ا�Fc	M �F;آ
                       �FH2�;إدارة ا� KF�L�M GFH �F�ّ;�O��. ا���Pدة آ��X ا���
R اZآ2�S{FM 2FQاً 
b�F� bF �	ا
RF ا��FH�PQّ ا�ّ


b ا��	��cت  ��	;�
 X
�Vو.  

�: : ا�>;��ت ا�0ا�	 ا�>;��ت ا�0ا�	 �، 	������
�ادارة ا�����	 ، 
�ا�  ا�����	 ا��، 	������
	 ا�����ت�
	 ا�����تادارة ا�����	 ، 
�ا�  ا�����	 ا��  
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The study aims to investigate the effect of organizational culture on 

knowledge management in Jordan Communication Group ( Orange ) 

from employees point of view.  Analytical descriptive methodology was 

used to describe and analyze the knowledge generation, sharing, 

application and diagnosing the effect of organizational culture factors  

represented by ( information system, organizational structure, motives 

systems, operations , employees, and leadership) in knowledge 
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management in the group .The study sample consists of 270 employees 

from all different managerial level selected randomly .The study 

concluded that there is an effect of organizational culture  factors on  

knowledge management  , the study also concluded that leadership is the 

most effective factor on implementation of knowledge management 

.Finally the study suggested a set of recommendations. 

Key Words: Knowledge management, culture factors, 

Telecommunication Group 

 ا[\�ر ا���م �;0را.	  .1
  

	�0� ا��
  

           o��� GH ٍم���
. اwدارةRQّ;M إدارة ا�;��H2 أ�g ا�;	�	��ت ا��Qr�e ا��G أWOeM Xemc ��ه�;�م 
  �FL
�d;ت ا��;Oّ�;ا� GH ت�P�mnM �H2�;دارة ا�w �mcوأ)Song et al,2006, p 173 .(  Rqّ5FMو
    q;M2ة وc��;ت ا��;Oّ�;2 ا�r	n�� �ًv�
 �H2�;إدارة ا�    WF

b ���ء رأس 
�ل 2FqHيّ، �FVدر � �a��

       �FQ��Qّا� �F�ّL�Zا GFH ��ّ
mP��F;ت ا��r�ّFe�
	ا�Fa3 ا�)Alavi et al,2006 p190(.    o��F�� o�F�ّM GF� ا�
 ّ���
�ت وا]FMّ\�]ت      hr27 ا�	

�S x	رة ا�;�� b;�aM 2 .           pFrp�M WFإ� RF

bF ا��	ا �Frأدّى ا��� �FVو


�F�PeM bF ا�;�pFة             دور إدارة ا�;���PeM GH �H2 ا��Lqءة وا�       �Fa��q;Mو �F;Oّ�;ا� GH ��ّ3���wا ��ّ
��L
 ���H���و
b أهo ا��	ا
R ا��G أآ�ت �2Fورة GF�ّmM إدارة   . (Nevo & Chan,2007, p 590)ا�
�H2�;ّ�ة               : ا�Fg دة�Frوز ،�F�ّ2و��q�wرة ا�F��ا��	�;�F وز�Frدة oF�g ا����Fرة ا����;�F�ّ؛ �RF�L ا���5Fر ا�


FF	ال وا��;���FF ا�;����FFH، و2FF7�� ا���FFPل رؤوZس ا)Song et al,2006,p173 .( �FFH�PQّا� �FF
ا
         	Fe� ت�FV�nا� �Fgّ	M ��Hة دا	ّPآ R;�M ت؛ إذ�;Oّ�;ء و���ح ا��P� GH oّa
ا�ّ��PM GaH ��ّ;�O	م ��ور 
��PeM اZه�اف ا�;5�2آ�، وM	x3ّ ا��a	د �e	 ا�����r وا]���qر، آ;� أنّ ا���M �H�PQّ�� ا�;�Oّ;�ت             


	ا�a3 ا� GH �ً�ّ
e
  ).4: ��272002وي(��2�ّات ا�;���ر�� ���;ّ�ً� و
  

  �^>;	 ا�0ّرا.	 
  

                     GFH �FH2�;إدارة ا� KF�L�M GFH �F�ّ;�O��إنّ ا��2ض 
b ه�K ا�ّ�را�F7 هF	 �F�Vس أ2FS �	ا
RF ا��FH�PQّ ا�ّ
     �F�ّرد�Zت ا[�\Mّ[ا ��	;�
") ̂ Fل               ")أورا��Fv bF
 �F7ا�ّ�را �KFه bF
، و�F�PeM bFq;r ا��2Fض 

���ؤ]ت ا¢��Mا ���3w�b ا�:  
-    �FF�ّرد�Zت ا[�\FFMّ[ا �FF�	;�
 GFFH �FFH2�;إدارة ا� hFFVوا �FF
")^FFت ")أورا���	�\FFا� �FF
؟ و

  وا�;�q5ت        ا��M G	اx3 ا�ّ��K�L ا�Lّ��ل wدارة ا�;��H2 ؟

�L؟  -�d;ا� �aM��ّ

� أهoّ �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ���O;ّ�� ا�;¤2Sة K�L�M GH إدارة ا�;��H2 و�;  

�FFFت، وا�RFFFq�a  إ�WFFF أيّ  -	

oFFFO� GFFFH �FFF ا�;�Qّ;�
�FFFى 2S¤FFFM �	ا
RFFF ا��FFFH�PQّ ا�ّ���FFF�ّ;�O، ا�; 


�b، وا���Pدة K�L�M GH إدارة ا�;��H2 ؟
  ا�ّ��Gّ;�O، وأ�O;� ا�e	اpH، وا��;
ّ��ت، وا���
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   المعرفةإدارةعمليات  
 

   ����0 ا�����	-
    ا�ّ�^�رك �� ا�����	-
   �a�5b ا�����	-

  عوامل الثّقافة التّنظيمية 

  المتغير التابع 

  تنفيذ إدارة المعرفة 

  المتغير المستقل

  نظم المعلومات 

 الهيكل التّنظيمي  

  لحوافزأنظمة ا

  العمليات 

  العاملون

  القيادة 

-     �FF�ّرد�Zت ا[�\FFMّ[ا �FF�	;�
 WFF�ّm�M RFFه")^FFأورا� ("   �FF��	M WFF
� h�ّ5FFM �FF�ّ;�O�M �FFH�PS
P�mnMو �H2�;؟ا� �a�H وا�;�5رآ� �a  

  
  ��cّ��ت ا�0ّرا.	

  
 2ddا'و� 	edd�f�ّا� 	�ّddcا���:     GFFH �FFH2�;إدارة ا� KFF�L�M GFFH �FF�ّ;�O�� ] r	�FF3 أ2FFS ��	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ

  �FF�ّرد�Zت ا[�\FFMّ[ا �FF�	;�
")^FFأورا�("     �KFFه bFF� 2ّعFFL�rو ،�FFa�H b�

�FF2 ا��FFO� �FFa3و bFF
 ،
��M¢ّ�� ا�2L�2ّ��ت ا�L�2ّ�� ا�Lا�:  

-   2Lا�Wو�Zا ���2Lا� ��ّ�:�H2�;إدارة ا� K�L�M GH ت�
	
 . ] r	�3 أoO�� 2S ا�;�
-   ��ّ��Qا� ���2L�2ّ�� ا�Lا�:�H2�;إدارة ا� K�L�M GH Gّ;�O��2 �
Rq�a ا�ّS�3 أ	r [. 
-   �Q��Qا� ���2L�2ّ�� ا�Lا�:�H2�;إدارة ا� K�L�M GH pHا	eا� �;O�Z 2S�3 أ	r [. 

ّ��ت K�L�M GH إدارة ا�;��H2:2ا���ا��2Lّ�� ا�2L��� ا�   -;�
� 2S�3 أ	r [.  
-   ��
�dا� ���2L�2ّ�� ا�Lا�:�H2�;إدارة ا� K�L�M GH b�

��
� 2S�3 أ	r [.  
2 �
��Pدة K�L�M GH إدارة ا�;��H2:ا��2Lّ�� ا�2L��� ا���د�7   -S�3 أ	r [. 
  

  	dd�&��ا� 	edd�f�ّا� 	�ّddcا���:   ّ�
�FF�ّت إدارة     ] r	�FF3 أ2FFS ��	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�;� GFFH �ًFF�;��
 �FF�ّ;�O�

�;	�� ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ��  GH ،�H2�;أورا�^("ا�(" �a�H b�


b و2O� �a3 ا��� ،.  

  
 أ&��ذج ا�0ّرا.	

  
�2Fح                P;ذج ا�	F;ء ا���F�� oFM ،2ه�Fc���ا�ّ�را�7 و �
q5
GH �	ء 
2ا��3 ا�ّ�را�7ت ذات ا�\
� و


�را�7، و���Rq5ّ ا�Kي q�r§ أ2S �	ا
R ا�      � ��ّ;�O��
�Fت، وا�RFq�a ا�ّ���H�PQّ :       ،GّF;�O ا�ّ	
oO�ُ ا�;�
            XFPLMا RF

�b، وا��F�Pدة، KF�L�M GFH إدارة ا�;��FH2، وه�KF ا��	ا
�Fّ��ت، وا��
وأ�O;� ا�e	اpH، وا��;
      GFFH �FFaMوإدار �FFH2�;ا� �Hّ�FFM o��FFM �FFH�PQ
� RFF
��mره�FF �	ا��� �P���ّFFت ا��FFد��Zا bFF
 �FFrا��� �FFa�
�

  ).Holoweteki, 2002(ا�;�Oّ;�ت 
      

        أ&��ذج ا�0ّرا.	
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  أه�ّ�	 ا�0ّرا.	
  

�pا�FFFrة �FFª�� GFFFH ا�2FFFPن ا��FFFeدي     
 �FF�ّ;ه{� WFFFOerو ،�ً�m�FFF� �ًQr�FFg �ً�	FFF�	
 �FFFH2�;إدارة ا� «�FF�Mُ
     o
ّ��FFت ا��FF�ّ
;� �FF7ر�;
��ا
� و�FF;ا� ���FFH����2اG��M؛ ���FF�Pe ا�;�pFFة ا�FF7ر ا�\FF;آ ،br25FFوا��

;���qرا�;��w2وا .               hF
 iF�ّq�وذ�­ Zنّ ا�;�RQّ;M �H2 �\¬ ا�;��F;Oّت ا��a��F7 GFH �FQr�e إ�WF ا�

�mت ا��\2    n�
�\�د ا�;�GH2 وV[ا �
g2
 .              �P���ّFت ا��F7را�
��Fاداً �
و�F3 �FVءت ه�KF ا�ّ�را�F7 ا

  	FFe� �FF��2ت ا���FF;Oّ�;ا� �FF�2M ت�FF��® م�FFPM أن RFF

� �;	�FF	ع إدارة ا�;��FFH2 و
bFF ا�;¤̄\FFذات ا�

�F�ّت ا�ّ�Fn	2r         ا7��5qف أه ;� hFHد GFH �Fودوره ،�FH2�;وإدارة ا� ��ّ;�O��;ّ�� ا���b�� �V ا��H�PQّ ا�ّ


b ا�ّ�را�7ت           �rp;23اء ا�w �V�nا� ��p�;� �7ا�ّ�را �Kن ه	qM 2، وأن;�وا��wاع وا��b��e ا�;�
 G
���  .GH هKا ا�;��ل ا�;

��u^ وM	��cت ه         � ��LM أن hV	�
b ا�; ،G
�K ا�ّ�را�7 اwدارة ا��
�� وا�;��b��ّ     و�
W ا�;��	ى ا��;
   ��	;�
 GH")^أورا� ("         �FH�PS د	F3و �F�ّ;ه{� �F
��r �F;�H �ٍFcّ�dو� ،�Fت ا]رد��[�\FM[ع ا�nVو

 �H2�;دارة ا�w ّ��لLا� ��mn�  .�M ��ّ;�O�M�o ا�
  

  أه0اف ا�0ّرا.	
  

    O���;KFF�L�M GFFH �FF�ّ إدارة  �FFaMف ه�KFF ا�ّ�را�FF7، و�Rq5FF أGّFF7�7، إ��FFr�eM WFF أ2FFS �	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ
  �FF�ّرد�Zت ا[�\FFMّ[ا �FF�	;�
 GFFH �FFH2�;ا�")^FFأورا� .("  �FF7ّ�را
� GّFF7�7Zف ا�FFaر ا��FFإ� GFFHو

G
r �
 Wل إ�	c	ول ا��e�7:  
2ّ�Mف 2�S{M �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ��K�L�M GH ��ّ;�O إدارة ا�;��H2، و���ن ا�\�	��ت وا�;�q5ت   -

  .ا�;��H2ا��M G	اx3 ا�ّ���mn ا�Lّ��ل wدارة 
-           �FFF�ّرد�Zت ا[�\FFFMّ[ا �FFF�	;�
 GFFFH �FFFH2�;دارة ا�w G��FFFeا� �FFF�mn��	ى ا��FFF
2ّFFF�Mف 

  ").أورا�^("

�;	��FF ا]FFMّ\�]ت           - GFFH �FFH2�;وإدارة ا� �FF�ّ;�O��2ّFF�Mف ا���b�FF� �FFV �	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ

  ").أورا�^("اZرد�ّ�� 
-  �L�M GH 2ةSّ¤;ا� ��ّ;�O��  .K إدارة ا�;��H2 و�;
���aM ا�2ّ�M����u2ف أهo �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ

  
2.  	�l�eيّ وا�0را.�ت ا��� ا[\�ر ا��

  
	�ّ�����  ��n�م ا�ّ����	 ا�ّ

  

	س   �V 2ّف�)Oxford (           ،��ّ���F�wا �Frّ2qLزات ا��F��±� 2ىFvZه2 ا�FO;ن وا�	F�Lا� �Fa�ّأ �FH�PQّا�

��	ر 
Kّaب �KFaا ا�ّ�Fn	2r ا�2FqLيّ        �a�ّوأ)  ،GLV	F). 39: 2004ا� �Fّاد  وأآ	F3 (2000 :232 ( ّأن
                GFوه ،�F;u�Pت ا��F�;��b�F� WF ا�;�g2ى وFvوأ �F��;3 b�F2 و�Fv®2د وH b�� p�ّ;M G�ا��H�PQّ هG ا�

�;p�ّة GFH هKFا ا�Fq	ن             
 ���g x
��Mآّ��، و	
�x ا]3�;��ّ�� وا��Lc ن���wا ¬�qM G�ا
�F ا��FH�PQّ   .ا�
   ،�P���ّد�ّ��ت ا�Z2ا��3 ا

�v bل  ³g	� �PH ��ّ;�O��
��W ا�ّ W
� b�Qg�mا� b�� ق�LMّد ا	م و3��

     GّFF72;ر ا��FF�
� ا��FFH�PQّ ا�ّ���FF�ّ;�O، إذ أn\FF

�FFH�PQ  ) )162إ�WFF وFF3	د  2006 :13 ((� �ًFFLr2�M
        ً�µFrأ ��F�P�Mم و	FaL;ا ا�KFع ه��FMّع وا	ّF�M §Fq�r �F;ّ
 , fF�gJones) 2004�2ّFف   . ا�ّ���O;ّ��؛ 

p195 (  ا� bFF
 �FF�	;�
 �FFa�ّ{� �FF�ّ;�O��5�2آ� وا�;�2�r�FF، ا���FFLM ¶mµFFM GFF��ت   ا��FFH�PQّ ا�ّFF;ا� o�FFP
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                  ،�F;Oّ�;رج ا��Fv br2Fv¢2اد اFHZوا bu�F�pوا� brرّد	F;ا� h

µ�� oaµ�� hً�، و �;Oّ�;ء ا��µ�أ
 �aH2ّ� �;آRobbins & Judge) 2009,P585 ( ³L�er G��}�O� �a�ّم 
b ا�;���G ا�;5�2آ�، ا�

   �F;Oّ�;ا� bF� �F;Oّ�;ا� p�ّ;M G� & p 79) Gupta ,(2000و��FaH2ّ  . ت ا2FvZى ��a ا2HZاد، وا�
Govindarajan              2فF�M2اد، وFH¹� ��ّ;F722 ا��ºت ا�72;ّ�� و��Vّ	� �}�ª�� �a�ّ ا3�;��ّ�� 2ّeMك ا�

            WF
أ�	اع ا���س ا�u��7 brK;	ن ا�;�Oّ;�، و�rّ2g Rqّ5Mت ا2FHZاد �
�F�Pم �}�;�Fل دون ا�Fe\	ل �
 ��ّLآ� GH 2Sّ¤M �a�ّآ;� أ ،�Pm�
 �PHا	
�a3ر�vو �;Oّ�;ا� Rvدا br2v¢ا h
  .�LM�R ا���س 

  
	�ّ�����  أهّ�ّ�	 ا�ّ����	 ا�ّ

  
 ��ّ;�O��) 25: 2006ا�;) ،Gّ72و2�5M)Robbins& Judge, 2009, P 589 ( أد�ّ��ت ا��H�PQّ ا�ّ


bF ا�L	ا�Fu  ) 338:2003ا��x�ّn،  (و �rا��� ��PeM W
� ����r ةp�ّ;
 ��ّ;�O�M �H�PS د	أنّ و3 Wإ� .
 أنّ ا��H�PQّ ا�ّ��q�M ��ّ;�O§ أ��qل ا�ّ�}GH 2�S أداء ا2HZاد وأداء ا�;�Oّ;�، و2FmMز أه;�F�ّ ا��FH�PQّ                آ;�

G
r �;� �a��;3إ bq;r ،ت�;Oّ�;
� �uا	Lا� b
 �rا��� �aP�PeM GH ��ّ;�O��  :ا�ّ
���Hت ��b ا�;�Oّ;� وا�;�Oّ;�ت ا2FvZى �;��F;r �F أ2FHاد ا�;��F;Oّ ا�                -v[أ���د ا �r�eM  �F�ّ��;

Gّ;�O����	راً ���a	�rّ ا�ّ���O;ّ��، و��PeM ا]7�2Pار ا�.  
-      bFF
 2FFQأآ ،�FF
�FF�;�M ا�FF	]ء وا]��;�FFء �
;��FF;Oّ، و�FF�� Raّ�FFMء ا]��pFFام ��FFى ا2FFHZاد �G5FFءٍ 


�ت ا�d5\ّ�� ا2vZى �
2Lد�;�  .ا]ه
-       FFrّ	و�Zا �FFr�eMو ، �m�\ّFFا� iFFVا	ا�; GFFH �FFrّدارwت ا�H2ّ\FF��ت اwدار�FFrّ؛ ا����FF;�{� ¤FFmّط ا�

���ءZا �a� oّ�M G�
�Pr2n ا�� ،�eوا� �r2ؤ� b�Ltّ	;ا� �ّ;M �rّ	Pوا� �eا�	ا� �H�PQّ��H.  
-         pHا	FFeا� l�\FFdM §FF7أ ¼�FF72Mو ،�FFa�H ب	FFº2;ا� �rّد�FF�pFFrp�M اZدوار ا���Pد�FFrّ واwر

�FF�ّL�t	ا� pFFوا�;2اآ .   FFv bFF

2n��ّFFة � �FF�ّPn�
 �FF�ّ�® �FF�ّ;�O���ل إر��FFد آ;FFM �FF	2Hّ ا��FFH�PQّ ا�ّ
b�Ltّ	;ك ا�	
  .وR�q5M اMّ��ه�ت 7

���ر وا����V2 وا]7����ء    -v[ب وا�nP�
��2�r ا]7 �r�eM.  
��FPات ا2FHZاد وأoa��FF�H؛           -�
 b�FF� ة	F�Lا� ��ّµFMو ،XFF��S Gّ��F;�FM¤دّي إ�WF وFF3	د ��FOم ا3

µ�� �aµ�� h
 �;Oّ�;ر�¶ ا� W
� ����M G�  .R;�M �H�PQّ��H�ً آ��;�دّة ا��Pc�ّ، ا�
  

 ��n�م إدارة ا�����	
  


	س   �FFV GFFH ء�FF3)Oxford ) �FFH2�;(أنّ ا�Knowledge ( GFFه"   �FFaq
�;r �u�FFPg ت أو�FF
	
�

�
�Gء  b� x
P� GH ld529:2004ا��;2ي، " (ا�  . ( ir2�M �3	r [ xا� Wرة ا���وM��ر ا]

 �FH2�;
� x�
� �L�ّ
 R
���}�Fa�ّ   ا�;�P77) Davenport & Prusak  �FH2 ,(2000و �FV�2ّFف   . 
                   oّFو� o�F�P�� RF;� ر�Fم إ��FPM GFaH 2F�mdا� oFaHو ،��ّV���Fت ا��F
	

b ا�2mdة، وا�o�P، وا�;� ^rp

 �
 �ًm��º ت�;Oّ�;ا� GHو ،b�Hل ا���ر	P� GH �mّnM�3 و	M Gة، وه�r�3 ت�
	
�
2mvات �r�3ة، و

�	ّ��ة، ��§ GH ¶PH ا�	RF� ،�u�S أGFH �ًµFr رو�F�ّ��Mت �F�;�O�M، و�;
�F�ّت،                 
 �m\M  ،ت�F7ر�;
 و

bF ا�;��FH2، ه;�F ا�;��FH2 ا�µّF;�ّ�� وا�;��FH2 ا��er2\ّF، و�FPrم              . وV	ا�� b���uر b��	� وه��ك

��2 �
2Lوق ���a;�) 1(ا���ول �.  
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 oV1(�3ول ر(  �er2\ّا� �H2�;وا� ��ّ�;µّا� �H2�;ا� b�� 2وقLا� * 
	�ّ��oّا� 	ا����� 	3p��ّا� 	ا����� 

  FFmdا� WFF
� �FF;��M ��\FFd� �FFH2�
2ة وا��FFeس 
G\d5ا� oqeوا�. �;Oّ�

��H2 ر7;ّ�� و. 


b ا�\�¬ و��GH �a ر
	ز أو آ
;�ت. �a����2
�pه� وآM bq;r. 
�m�FFc ا]���FFPل، fFF�g إنّ ا��� 2FF�m��FFqr �FFa	ن   

x��v b
 �a;
ّ�M oّ�rو R;����.  
      ���FFF7	� ��	a�FF� br2FFv¢ا WFFإ� �FFa
P� bFFq;r

�
 .ا�	�u�S واwر��دات ا���ّ

 �H2�;� �
��M iآ�)Know How.(    b�ّFFFFF�

FFFFFg �FFFFFH2�;��� �FFFFF	ل 
	�FFFFF	ع ��M  
)Know About.( 


 GFFH �FF�pّd�FFP	ل    GFFaH ؛�FFaP�S	M ¬�\FFا� bFF
  
oa�	
V2اد وHZ2و��ً� .ا�qرق أو إ�	ا� GH �aP�S	M bq;r. 

*  �P���ّد�ّ��ت ا�Zا b
�\2ف � b�Qg�mاد ا���إ b
  ا���ول 

W ��م و3	د ir2�M وا�g        وآ;� ه	 ا��eل �5}ن 
aL	م ا�;�H ،�H2¾نّ اZد��ّ       � h;�M �P���ّت ا��


� wدارة      �d��FF;ا� Rvا�FF;ه^ وا��FF�;
� �ًFFPHت و�FFLr2���br�FFm ا�M fFF�g ؛�FFH2�;دارة ا�w xFF�
� �FFL�


Jashapara (2004,P10)          bا�;��PH ،�H2 أ��ر     i
�d

b ��د  GM{r ت�Lr2��
b ا� �rأن ا��� 


	GFH �F�ّ ا���Fول           . ا��\ّ	رات 	Fه �F;2(وآ ( aµF�mH          �F;��� ،ت�F
	
�
 oFO� ر	FO�
 bF
 GM{Fr �
      2FFmأآ Rq5FFو� GFF�ّmM GFFH ت�FFLr2���2FFح ®2FFvون 
�FFO	ر ا�;FF\�ر ا�25FFmي، �FF� �FF;�Hأت ��FF¿ ا�Pr

���H���
�O	راً ا7�2ا�q�  �ً���M¬ ا�;�pة ا�.  
 oV2(�3ول ر) (�H2�;ت إدارة ا��Lr2��� �
Q;
 ���ّ�(  

  )ا�����ر(ا����ر   ا����rp  ا����q�ن
Davenport 
& Prusak 

1998  

 GH �ًPm�

\�در 
	3	دة وqM �V	ن  b
 �H2�;إدارة ا� �
n�M
 ،G;�O��
�ت ��3ة، إدارة ا����2 ا�	
�

oO� RQ إدارة  ،�;Oّ�;ا�

�rّ25mارد ا�	ر�7ت إدارة ا�;�;
  و

 oO� R
�qM

�ت وا�;	ارد 	
ا�;�

�rّ25mا�  
Swan et al, 

1999  

ّ�� أو 
;�ر�7 ;� �rب، أ27، ا(أ�����5رك، ا]7��dامإr��د، اآ� (


o واZداء GH ا�;�Oّ;�ت���q	ن، qr	ن ���prp ا�M �;Q�g �H2�;
�  
�rّ25mارد ا�	ا�;  

Skyrme 
1999  

 RQ
 �a� �Vّ��ت ذات ا���

;��H2 وا��;� �;Oّ�;وا� �er2\ّدارة ا�wا
)�H2�;ل ا�������Pe ) إr��د، o�O�M ،h;3، �25، ا7��dام وا7�

��ّ;�O��  .اZه�اف ا�ّ
  �;	ارد ا��rّ25mا

Mertins et 
al, 2000  

 �

ا�2nق آ��H ، اZدوات وا�;��ات ا�;	3	دة ��Mه�Pr2� GH o آ�

��H2 أ��7�7 ��ّ
;�� ^r2و�  .GH ا�


�ت	
  �oO ا�;�

Nit Beijerse 
2000  

�ً�3��
R ا�;��H2 إ��� R�3 ل�v b
 �;Oّ�;ه�اف ا�Z ��Pe��oّ ا�r  
����M2ا�7wا  

Newell et 
al, 2002  

 ��2nµ
��7�M �a	اx3 ا�;�Oّ;�ت ���ªت 	� G�b��eM ا�2nق ا�
 �a�H2�

b (��ر�3 ����� 
�v bل ا��Pرة �
�V RP� W��ة  bq;r أو

�ar�� �H2�;ل ا�	cا hH2) ر;�
b أR3 �;�ن ا]���qر ا�;�.  
����M2ا�7wا  

Source: Jashapara, Ashok (2004), Knowledge Management An 

Integrated Approach, England, Prentice Hall, P 11 

  

��Fل إدارة ا�;�Fg ،�FH2	ل ��Fد                     GFH ت�Fد��Zا XFL
�vا �PH ،�H2�;ّ��ت إدارة ا�
أّ
� �d\	ص �;

Gّ��ت، وه
�x� oّ؛ و����rت ه�K ا�ّ�را��M oّM �7ول �Sث �;M يKا� ¬�M2�
�aM��ّ، وا�ّ;�:  
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ّ�� إ��اع ا�;��H2 وإr��ده�     :����0 ا�����	 ;� Gه      �FH2�
 WF
 �;�g bود ا�;�Oّ;�، وا�Fe\	ل �
 إ�Kaun & Eliane ( 2004 , p 55) WFFو�Fr�3(Jashapara, 2004, p 70) .  2�5Frة  

��F�mn، و
bF أهoّF ا�2Fnق              �2ورة  
أن Fqr	ن ��Fى ا�;��F;Oّت �;
�F�ّت اآ���Fب ا�;��FH2 ا����Frة �
            KFوه ،�ًF�ّ
vدا �Fو���ؤه ،�F2هr	nMه�، و�F��	Mو ،�FH2�;ا� �
v ذ�­ ��Pe��  �a��5F�

�eت n\F;ا� �- 

�FF
 �ّFFg WFFة  -إ��FF�L;ة وا��FFr��2ات ا�FFOر، وا���FFqHZق ا�P�FF�
�FF�ّ ا;� WFF2�5 إ�FFM ،WFF��;ا� fFF�g bFF
  .

�o ا�2Lديّ��
ّ�ً�؛ 
�v bل ا�fem وا��n	2r أو ا�vدا �H2�;ا� �
v bq;rو.  

  
��F            :ا�ّ�^�رك �� ا�����	  er brKFا� ،b�Ltّ	F;ا� Wإ� �a
Pو� �H2�;ا� Rr	eM ��ّ
;� Gه     GFH �Faن إ��	3

       �ٍFr2ه	م̄ 3�Fa;� م�F�Pف ا��Fa� ¬F7��;ا� XFV	ا�(Dalkir, 2005, p 22) .    �FH2�;ا� RFP� �F�ّ
و�;
��Fت              �Pو� ،¬rر��
b ا��;R، وا� o
ّ��
�v bل ا��;R ا�;5�2ك، وا��	اRc وا� oّ�M ،�a�H �5رك�وا�

    �u�FS	دل ا��FmM ل�Fv bF
 & p249 Awad,2004,. (و� �ًa3	x3، وا��
��ت 2�º ا�72ّ;ّ��، أو 
Ghaziri(.  

  
 	dd����ا� ad�5b�:   ه��FF��	M أو �a���FF�
;��FFH2 ا��oّFFM GF اآ� GّFF
�Lام ا��d�FF7[وا �F7ا�;;�ر �FF�ّ
;� GFFه 

(Dalkir, 2005, p 146 .(     ،�FaM��ّ
و��mnM Rqّ5r ا�;��H2 أ�g أه�اف إدارة ا�;��FH2 وأ�2Fز �;
    RFQ
 �FH2�;��� �c�v ت�e
n\
�b;µ ه�K ا��;
ّ�� ا7��dام Mل،    ا]: و�;��F7[دة ا�F�ل، وإ�;��F7

 ��mn�  ).103: 2008ا��rpدات،(وا]7��Lدة وا�
 

  أهّ�ّ�	 إدارة ا�����	
 

b
 x
�ّPM �;�H �H2�;أهّ;ّ�� إدارة ا� b;qM  ة�r�� �uا	H)Dalkir,2005,p20( G
r �;وآ ،:  

ّ��: ������m إ�W ا2HZاد    -;� b��eM 2m� ؛XV	2 ا��H	Mو iu�t	ا� K�L�M W
 h�Fc  ا�;����ة �

                WF
� ����FMو ،�F;Oّ�;ا� b;F� hF;�ا�2Pار وRّg ا�;�q5ت، وG�mM ا��Fgwس �2Fوا�¶ ا�;�

��er �;� �H2ث 
�r��M bات، وPMّ�م ا���r�eت وا�2Lص W
 .ا��Pmء �

-        �F7ت ا�;;�ر�F�;��
 WFإ� �m����� :            ء�F

2ا�FmV ز WF
� h�ّ5FMو ،�F�ّ�a;رات ا��Fa;2 ا�r	FnM
��m	�، وnMّ	ر ا��;µ�� oaµ�m� Rً�، وnMّ	ر د7�	رّr ء أن�µ�Zن ا�q
اً 
�v¹� �ً�ّ�aق؛ �¾

5�2آ�
 ���. 
�2ا�M�ّ��، وRّFeM ا�;�5Fآ2�F� R��، و�m����� :              25F�M إ�W ا�;�Oّ;�ت    -F7wا xF�3	M W
� ����M


2H bص ا]���qر، وbFqّ;M ا�;��F;Oّت               �rpMر و�qHZا ��P�M W
� R;�Mو ،W
µLا�;;�ر�7 ا�

 Gّ�H��M hو� GH ء�Pmا� b
��ّ;Oّ�
�Pّ�م، وG�mM ذاآ2ة .  

  
  ا���ق s�l إدارة ا�����	 وإدارة ا���;���ت

  
  2�5FrGupta & Govindarajan) 2000, p 78 (       �FH2�;إدارة ا� b�F� 2قFLا� oFaH �F�ّ;ّأه WFإ�

          �FFH2�;إدارة ا� «�F�ُM 25آ�تFا� bF
 �Frت، وا����F
	

�Fت  �m�F¬ أنّ ا�;��FmM �FH2أ آ;�	
وإدارة ا�;�

2ادw �Hدارة ا                      �F�ّ�e��^ ��FM xF\ّ	ر Fnv}؛ �}2F�;� xF�ّد FnM	2r ا��F��m ا��r يK2 ا�
Zت؛ ا�
	
�;�

       �FH2�;
� RµFHإدارة أ GّF��m� Rq5و� x�� ^��r ت�
	
��q	�	��3 ا�;�� .    GF


: 2005(آ;b�ّF� �F آ2
��آ�V �a��ةَ �����تٍ          ) 61

�Oّ;�ت PM	م �
W ا�;��H2؛ �;�2ّد ا �a�ّأ �P��M ت�;Oّ�;ا� b
 �rأنّ ا��� 
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         §�Fت و��F
	

�ت �b ا�;��b��H وا�bu��p؛ FPM ­�K� GaH	م �F¾دارة ا�;�	
�d;ً� وآ;��تٍ 
b ا�;�
�H2�;م ا���ول . ا��Prت) 3(و�
	
��2 �
2Lوق ��b إدارة ا�;��H2 وإدارة ا�;��.  

  
 oV3(�3ول ر(  


�ت 	
  *ا�2Lوق ��b إدارة ا�;��H2 وإدارة ا�;�
 إدارة ا���;���ت إدارة ا�����	 

���FFFM  i��\FFFM oّ�FFFr fFFF�g ،GFFF;
� ^a�FFF
 WFFFإ� �
�H2�;ا� ��ا	V GH �aOLe� �amr	mMت .ا�;��رف و�
	
 و�7
� M b;µM ���PM ���H	2�H ا�;�

   �FFFF�H2�;ل ا�	FFFFcZا RFFFF�
eM GFFFF7�7Zا �aH�FFFFه
    �FFP
��
	��FF وإدارة ا��;
�FF�ّت ا�;n;2ة وا�H	FF�ا�;
   �FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF
Q;�  ��FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFa، وا�;

M	���FF ا�;��FFH2، و�FFa�rpdM، وا���5FFرك �FF�)    �FFaـ 
mnMو�aP�( 


�ت      	
ه��aH اG7�7Z �;�ن ا�	c	ل إ�W ا�;�
�a�r2ّ7 ن�;� h
 �a��32�
�a وا7Pو� �aOLgو 

        bF
��Lدة F7�� �
�P�
�ت ا�;	
��dم ���PM ا�;��M
�a��32�
�ت وا7	
��a .ا�;��
��Hت و�
	

g �a	ل ا�;��;��2آpّ اهr. 

  oO�FFم ا��d��FFM25، وFFmا� hFF

 Rq5FF� RFF��FFم ���M
��]ل اFFFFFFFF7�� 2ةFFFFFFFF�mdآ�ء ا�KFFFFFFFFوا� GFFFFFFFFH2�;�

�H2�;ا� ���	�� G���nc[ا. 

���FFFFء   Zا hFFFF

 Rq5FFFF� RFFFF��FFFFم ���M) ت�FFFF���mا�

�ت	
 ).وا�;�

• �P���ّد�ّ��ت ا�Zا b
�\2ف � b�Qg�mاد ا���إ b
  ا���ول 
  

���ّ�	 �� إدارة ا�����	�� أه�ّ�	 ا�ّ����	 ا�ّ
  


b ا��	ا
R ا�;a;� وا�2µور�r ����ح أيّ         ��ّ;�O��
FaL	م إداريّ، �;GFH �F ذ�­F إدارة      ��M» ا��H�PQّ ا�ّ 

G، (ا�;��PH ،�H2 أآّ�   

�2V �a�H Kdارات ) 113:2005آ2ّM G�أنّ �H�PS ا�;� 2mّ�M �;Oّ�b ا��ª�m ا�

                    �FH�PS ­F
�;M وأن ،�F�2
�K�L�M oّه�، وأنّ ا�;�Oّ;� ا��2ّeM Gآ�a ا�;�F�r �H2¬ أن FqM	ن rل و�;�Zا
    Rq5� ت�
	
2ّg، وM R�a�M	���F ا�;��FH2؛ FH¾دارة ا�;�GF��M �FH2 إ�F�rد       �5Mرآّ�� ����Hّ�M prp ا�;�

            WF
� pF2آ��
�a وا���5رك ��a؛ و
Fqr oّFSَ bF	ن ا�ّPو� �H2�;ا� ���	M R�a�M W
� R;�M ،��;�O�M �ª��
 �F;u�
 ��ّ;Oّ�
 �H�PS د��rت   . إ�Fّأآ �F;آAlavi et al) 2006, P 191 (    «�F�Mُ �F�ّ;�O��أنّ ا��FH�PQّ ا�ّ

  2eا� R

b ا��	ا    2S¤M ،�;ّa;�3 وا�–      Gّm
F7 أو Gّ���rإ Rq5� –     �FH2�;إدارة ا� �F�mnM ^
 2F� GFHا
                     �F;

�L، وأنّ ا��2eي �bF ا����FV ا���mد��F;a��� �F�ّ، أ2Fat أنّ ا����FV أآ�F�P�M 2FQاً �d;ا� �aM��
و�;

         �FFH2�;ا� �Hّ�FFMو �FFFH2�;ّ�م إدارة ا�FFPM GFFH 2Sّ¤FFFM �FF�ّ;�O���GFFH �FFP ا�FFFّ����؛ �FFH�PQ��H ا�ّ�rُ ن�FFآ GFFFH 
                  h�ّ5FM ،�F�ّ;�O�M �FH�PS د	F3آّ� أه;ّ�� و¤r �;
 ،�H2�;إدارة ا� b
 ��Vّ	�ا�;�Oّ;�ت، وGH ا����u^ ا�;

br2v¢ا Wإ� oa�H2�
 RP� W
� �H2�;ّ��ع ا�cُ 2ادHZا fّgو �H2�;��� �5رك�
W ا�ّ�.  
   b�FF� �FF
�2FFة Lا� GFFH XFFr23أ GFF�;oّµFFM �FF�ّ ، أنّ ا��FFH�PQّ ا�ّ���O)2002-1998(وأآ�FFّت ا�ّ�را�FF7ت ا�

                      �KFح ه�F��� ��F�u2ّا� ��M�FL;ا� b;ّµF�M x�FL� XFV	ا� GFHو ،�;Oّ�;ا� GH �H2�;إدارة ا� ���M R
�	ا
 De Long & Fahey (P113,118,2000)آ;�F وHolowetzki,2002,P8 .   �F3)(اwدارة 

 b
 2Qأآ W
� �;a��اً �}نّ 
�Oّ;� أ
�mّnM �ً�ّqr2 إدارة ا�;��H2، أنّ ه��ك ا���Pداً GH)50 (u�7 درا7
           br2r�F;ره�، وأنّ ا��;Q�F7وا �F�ّH2�;دات ا�	F3	;ء ا��F�� GFH G�F�u2ق ا�	ا�;�ّ Gه ��ّ;�O��ا��H�PQّ ا�ّ
��r oaرآ	ن أهّ;ّ�� ا��H�PQّ ا�ّ��GH ��ّ;�O إدارة ا�;��H2، و�r oa�ّq��ون 
b ا�ّ\�¬               
��P
 X;ّM brKا�


� ��b ا��H�PQّ وا�;�GH ،�H2 �2ق M¤دّي إ�          �Vا��� o�O�M R�Lا� W .    oFO�
آ;� أ2Fatت ا�ّ�را�F7 أنّ 
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  �FF�ّq
�2FFP إ�WFF ا��FFH�PQّ ا���FFM GFF�o ا��;RFF ا�ّ���FFو�Gّ؛ 2HZ�FFHاد 2FFO�rون إ�WFF ا�;��FFH2 آ;LM ت�FF;Oّ�;ا�
             2\Fا��� 	Fوه ،�FH2�;ا� GFH �5ركF�
b ا�	oa� GّL�t؛ �­�KF ه2FL�r oFون 
bF ا�Zن ا�;µ� ��ّ\d�

�H2�;دارة ا�w oّa;ا�. 
  

  �O��
hF إ����F�ّ3 أ2FHاد ا�;��F;Oّ                أنّ ا��H�PQّ ا�ّ �F�ّ���rإ �V�� W
و�F	ح ا�Fّ�ور،    (;ّ�� ا�mّ��ءة qM	ن �
         ّGL�t	Fا� �F�2ّاع، وا��F�wوا ،��ّ;�O��
WF        )و�	�ّ�� ا]Mّ\�ل، وا�;�ءَ
� ا�ّ� §q��Fr يKF2 ا�F
Z؛ ا

  PM	�FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFr إدارة ا�;��FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFH2؛ 
   Zا �FF�ّ3��
WFF إ�� �ًm
FF7 �FF�ّوا���وا� ��ّm
�FFا� �FFH�PQّا� §q��FFM �FF;�H  ح إدارة�FF�إ� GFFH oa�2FFHاد و
��FFه;

 �FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFH2�;ا�  
)Baltharzard & Cooke,2004, P8  .( �ّآ¤r �;آ(Dalkir, 2005, p185)  إدارة KF�L�M ّأن 


��F ا��FH�PQّ ا�;	F3	دة؛                       RّFVZا WF

ً�، و��Fآ [ً	ّFeM bFqr oF� إن �ً�H�PS ً2ا���M �ً;uدا ¬
ّn�r �H2�;ا�
���Fو       ّ��H ؛�FH2�;ا� o7�PM �H�PS o�ف د�a�          ور��F� يKFا� ouا�F2 ا�F����ن 2FLrض �
WF إدارة ا�;��FH2 ا�ّ

   ��ّ

W اآ�;�ل ا��;� R;�r .           §�Fو� ،GFPّ
�
bF ا�; [ً	FmV GFV�r �F
و�
W آ�g Rّل؛ H¾نّ ا�ّ�����F� 2Fدراً 

F	ن ذ�­F إذا ا���FPوا أنّ                     �Lr oa�ّFqو� ،�Fف ا�;��ر��Fa� 2�ّ�����2µّورة داu;ً� أن ��rرض ا���س ا�

�2ح ه	    P;2�ّ ا���2Hض، ��ً] 
b آ	�oaM�F�g GFH �ً���FeM xF ا��;
��F؛ oF7�PM �FH�PQH ا�;�WF�mMُ �FH2                   ا�
�PQأ�7س ا� W
�. 

  
	�l�eا�0ّرا.�ت  ا�  

  
ه�XH ا�ّ�را�7 إ�nM W	2r إ��ر �;R ا7�2اw Gّ��Mدارة :  Al-Shammari (2008) درا�7 . 1

ا]Mّ\�]ت ا�����2؛ oّM f�g ا�;�GH �H2 ا�;��Pn ا�����2، وXPÇm�ُ �V ا�ّ�را�7 �
W إ�gى �2آ�ت 
�2Fة 
hF إدارة              ) 12(إ23اء  �m
 �FV�� oar�F� bF;ّ
 b��ّu�\ّvZوا b�rّK�L��
b ا� ��	;�
 h
 �ً
��P


  fFF�g ،�FFH2�;دارة ا�w RFF
�q�
 Gّ��M2ا�FF7إ RFF;� ر�FF�w ر	ّ\FFM 2r	FFnM oّFFM xFF�
ا�;��FFH2؛ و���FFءً �

2ّeآ�Fت إدا               WFو�Zا �FPmnا� oّµFM ،ت�FPm� ث�FS b
�qّ	ن r    �FH2�;م      (رة ا��FP�2Fr2eM ا��F	ق، وا�ّ


ّ��ت ا��;�FFFءµFFFHوأ ،Gّ3	FFF�	�q�
�FFF�ّت إدارة ا�;��FFFH2  ) ا�;� oّµFFFM �FFF���Qّوا�) ��ّ��M2ا�FFF7إ hFFFو�
         �FH2�;
��dام �F7[�5رآ� واF;وا� ،�H2�;و���ء ا� ،�H2�;زة ا���gو ،�H2�;
�(    �FPmnا� X;ّF� �F;�H ،

     �H2�;ت إدارة ا���q;
 �Q��Qّا���  (ا� �H2�;2اء ا��
RF اZ��F;ل 
hF ا���q	�	�F�3، وF3	دة           �qMة، وpه

WF ا��;
�F�ّت، و�FH�PS ا�;�5Fرآ�            � GّF�m;ا� RFq�aدة ا�;25وع، وا���Vت، و����mر ا��\
وأ2Fatت  ). 

        GFFH �FFH2�;ر أنّ إدارة ا��FFm���� �FFH2�;دارة ا�w �ً�ّ;FF7ر �FFPSّ	
 ����M2ا�FF7ب ا�FF�º �FF7ا�ّ�را ^u�FF��
        Zا �Fa�
g2
 GFH Xزا� �
وأوXFc ا�ّ�را2µF� �F7ورة أن FnMّ	ر ا�;��F;Oّت           . و�F�ّ�ّ ا�;��Pn ا�����2 

   bFF
�2�qL؛ �±�FFHدة ��FF� ء�FFmا� WFF
� �FFa�Ltّ	
 h�ّ5FFM وأن �FF7	;
ا��2r�FFPM �FF��2ه� �FFc¹	ل 2FF�º ا�;
    WFF

��FFرف ا¢br2FFv، و�2FFورة FFnM	�FFO� 2rم o�FF�PM اZداء و��FFOم ا�;ÈFFH�qت؛ ��h��5FF ا2FFHZاد �

  �FF�mn���FFmر أنّ ا�ّ��� �FFH2�;��� �5رآ�FF;ا�   R;5FF�� ح؛�FF�ا�� hFF7	r أن ¬FF�r �FFH2�;دارة ا�w �3�FFا��
 b�� 2ات وا��روسmdرب وا����
�;cُ "Rّ��ع ا�;��H2"ا�ّ��5رك RP� GH ا�� ��ّ
e;ا� �ª�mا� GH.  

  
2 . �FF7دراPalanisamy) 2008 : (    �FF�ّ;�O����FFmر ا���b�FF� �FFV ا��FFH�PQّ ا�ّvا WFFإ� �FF7ا�ّ�را XH�FFه


ّ��ت ا�;�2   ;�� hر�Zت ا��	وا�;�;  �H)    ��mnMو ،RP� ،�32ع�
�، brpdM وا7v (    �F�mnM ��7ق GH
   �FF;Oّ�;ارد ا�	FF
 ¶�FndM)Enterprise Resource Planning .( 2FFm� �FF7ا�ّ�را XFFr23أ �FFVو

   X
;�7����m، وZ970(ا (     bF
 �ً\Fd�36            ^u�F�
bF أ
�Fqr2 ا�5F;����، وأ2Fatت � �ًFL
�d
 �F;Oّ�
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 GFFH 2Sّ¤FFM �FF�ّ;�O��
�FF�ّت ا�;���FF7 GFFH �FFH2ق �FF�mnM  ا�ّ�را�FF7، أنّ ا��FFH�PQّ ا�ّ;�� hFFر�Zت ا�FF�	;�;ا�
         oar�F� 2ةHّ	F�
� ا�;��FH2 ا�;v W
� R;�

	ارد ا�;�Oّ;�، وأآّ�ت أه;ّ�� p�LeM ا�;	b�Lt؛ � ¶�ndM

­�KF� RFQ؛                 Zا �a
q5Fة و�pه�F3 �F;Oّ�;ا� �Fª�� Xوإن آ�� W�g ،����;3 �Pr2n� �aP�mnMو ،�a
Pو� ،


	ب�mHون or�PM ا�e	اH pH¾نّ ا��pاn;ا� Rq5ّ��� ن	qr b� �H2�;��� ا�;�5رآ� ���M b�Ltّ	;م ا�.  
  

2ا�F�3 ا���b�F� �FV إدارة     ) : Claudette & Mujtaba ) 2007درا�7. 3 WFا�ّ�را�7 إ� XHه�

                    RFuأوا KF�;H ،�FVا��� �KFه GFH �F�ّ;�O��ا�;��H2 وا�L	ا�u ا�ّ���F�ّ;�O، وآ­�KF ا2FSZ ا�;���Fل �
�FH�PQ ا�ّ
�ّFFت أ��FF�ّ����;Qّا�  fFF�g ؛oaM�FF;Oّ�;� ��ّ�FFH���
WFF ز�FFrدة ا�;�FFPرة ا�� �rّ25FFmارد ا�	FF;ا� �FF�a
 	FF7ر�;
 

           �F;Oّ�;
� ��ّ�FH����2ا�M�ّ�� ا�F7wا o��FM �Frّ	V �FH�PS 2r	nM ��ّ;ا����72 أه �Kه §q�M .   2تFm�vا �FVو
           	Lوا� �H2�;إدارة ا� b�� �Vا��� GH ��ّ;�O���}2�S ا�;���ل �
�H�PQ ا�ّ
ا�u ا�ّ���F�ّ;�O،   ا�ّ�را�7 �;	ذ3ً� �

       ��ّ��M2ا�F7ا ��ّ;�O�M �r�µP� ط ذ�­�mMوار ،��ّ;�O��وا����V اb�� ��ّ���rw إدارة ا�;��H2 وا�L	ا�u ا�ّ
        o
ّ��Fا� ��ّ

�v bل �; R;�

�5رآ� ا�;��H2، وnM	�V 2rرات �r�3ة � RQ

�Fت    . 	
وhF;3 oFM ا�;�

     b
 ���m�
b أ)38 (    Rc��r2� b ا]7 �;Oّ�
)49 ( r2
��a;r�FP أGH    RµFH أ� pF�ّ;�M ،��ّ��;5ا� �q
  �H2�;ر�7ت إدارة ا��;
 .        hF
 �F�ّ���rإ �V��� XnmMار ��ّ;�O��وأ2atت ���u^ ا�ّ�را�7 أنّ ا��H�PQّ ا�ّ

      oه��F;ا� GFه �F�ّ;�O��
ّ�� إr���ّ�� ��ر�3 �����، وَ�ّ�ت أنّ ا��FH�PQّ ا�ّvت دا�Vو��� ��ّ;�O��ا�L	ا�u ا�ّ
�H2�;إدارة ا� GH §�u2ّ��ا��H���
;�pة ا�� §�u2ا�;\�ر ا� RQّ;M f�g ؛.  

  
4 .  �FF�r�nmا� �FF72007(درا : (     o
ّ��FFداء وا�Zا GFFH �FFH2�;2 إدارة ا�FFSأ �FFr�eM WFFإ� �FF7ا�ّ�را XH�FFه

���G ا]ه�;�Fم             �FM �F�;��� �Fª�� GFH RF;�M �Fره�m�ا�ّ��GFH GّF;�O ا�;F\�رف ا����ر�Fr اZرد��F�ّ؛ ���
    
و�FV آ��XF أ�2Fز ا���u�F^ ا��W .          GF ا]7�h;3 GH ���m ا�����mت    �¾دارة ا�;��H2؛ وا��;�ت ا��را�7 �

              ،GّF;�O��
X إ���a ا�ّ�را�7، و3	د أ2S  �;	اhV إدارة ا�;��H2 ، وا��H�PQّ ا�ّ���F�ّ;�O، وا�RFq�a ا�ّc	M
Gّ;�O��
o ا�ّّ��
W اZداء وا�� ،�a
  .و�;
ّ��ت M	��� ا�;��H2، وM	ز�a�r وا7��dا

  
5 .   G�
	F;ا� �F7إدارة      : ) 2005(درا �FF�mnM 	Fe� br2r�F;ت ا��FFه��Mّ2ّف اF�M WFإ� �FF7ا�ّ�را XH�Fه

�hF;�� ���m ا��F���mت                F7[ا WF
و�FV  . ا�;�GH �H2 ا�;¤��7ّت ا���ّ
� GH اZردنّ، وا��;�ت ا�ّ�را�7 �
                 WF
� b�;u�FPى ا��F� ،¶F7ّ	��	ىً FH	ق ا�;�F;و� ،�ًF�ّ���rهً� إ��Mأنّ ه��ك ا Wا�ّ�را�7 إ� ^u��أ��رت �

�	ى ا�FF	�G واwدراك �;FFaL	م  ا�;��FF7ّ¤ت ا��FF

FFe� �FF	 �FF�mnM إدارة ا�;��FFH2 و�2ا
��FFa، وأنّ ّ��
           hFF�;3 ى	��FF

WFF اFF� KFFvZ¾دارة ا�;��FFH2، وأنّ � ����FFrو ،¶FF7ّ	�إدارة ا�;��FFH2 آ�FFن FFH	ق ا�;
���اد               F7[2 ا\F�� ا�F� �F
 ،¶F7ّ	�
�	ى �;� Xآ�� �H2�;إدارة ا� ^
ا����2c ا��PM G	م �
��a �2ا


W اKvZ �¾دارة ا�;��H2ا���q	�	G3 آ�ن د� ����r [7ّ¶، و	�  .ون ا�;
  
هXH�FFF ا�ّ�را�FFF7 إ��FFF�� WFFFء أ�;FFF	ذج ��	iFFF�t إدارة ا�;�GFFFH �FFFH2 ) : 2005(درا�FFF�g �FFF7زي . 6


�Pر�b�FF� �FF ا��FFnP��b ا���FFمّ وا��FFdصّ؛       �FF�ّ
�
eM �FF72اء دراFF3ل إ�FFv bFF
ا�;��FF;Oّت اZرد��FF�ّ ؛ 
       	M �F�ّرد�Zت ا�;Oّ�;ا� Xإذا آ�� �
 �H2�;�        �F7ا�ّ�را XFr23أ �FVو ،�Fa��;�أ GFH �FH2�;إدارة ا� iFtّ

  GH)21 ( ��ّأرد� �;Oّ�
 .            �F
وأآّ�ت ���u^ ا�ّ�را�7 أنّ ا�;�Oّ;�ت اZرد�ّ�� ا���ّ
� وا��FM ،�cّ�dرك 

i أ���ده�    �d;و� ،�H2�;إدارة ا� Gدة      : ه��Vو �uا	Lه�اف، وا�Zدات، وا	3	م، وا�ّ�ور، وا�;	aL;ا�


fF�g bF                ا�;��H2، وا��H�PQّ ا   ،�FH2�;ت إدارة ا��F�ّ
���O;ّ��، وأنّ ا�;��F;Oّت اZرد��F;M �F�ّرس �;ّ� :
                   �F7ا�ّ�را X
Fcّ	M �F;آ ،�Fa��;�أ GFH �FH2�;إدارة ا� itّ	M ­�K� G؛ وهo
ّ��ا��	���، وا�ّ��5رك، وا�

�H2�;إدارة ا� i�t	M GH ً2ا�S{M2�ّات أه;ّ�� و��  .إ�W أنّ ا��H�PQّ ا�ّ���O;ّ�� هG أآ2Q ا�;
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�	 وا[�7اءات  .3p�bا� 

  
�n���
��w ا�0ّرا.	 و
�  

  
           �FF�	;�
 GFH b�

�Fا�� bFF
 �F7ا�ّ�را hF;��
�;�F أنّ ا�ّ�را�F7 ا��F�ّ��e هGFF درا�F��g �F7؛ FqM �FFPHّ	ن 


	�F�ّ    ) 2700(آ��Hّ، ا�É��m ��دهo   ") أورا�^("ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ��    	Fه �F;وآ ،�Ltّ	

	Ltًّ� و
���ر �ّ��� �5F	اuّ�� �	اhFV     ، و����rت M	زhr ا]GH)4(   7 ا���ول   vا oّM ؛���m�)10 (%   b�

�Fا�� bF


  GH")^ا��ّ���    "). أورا� o�g É

h�;3 b ا�;��	�rت اwدار�rّ؛ oّM f�g        ) 270(و� �ًLt	

	Ltً� و
  hrز	M)270 (      2داد�F7ا oFMو ���m�
��Fa   ) 252(ا7 ���m�F72داد         . ا�F7[ا �m�F� ن	FqM ­�KF10(و� (%

�;h ا�ّ��
 Rcأ b
 �ًmr2PM x�m�� �

b �ّ��� ا�ّ�را�7%) 93.3(را�7؛ أي  �ًmr2PM.  
      

 oVداريّ )4(�3ول رwى ا	���2َ�ّي ا���§ وا�;�;� �ً�mM �7ا�ّ�را h;��
 hrز	M  

  ا���§  إدارة �
��  إدارة وWn7  إدارة دُ���
              ا�;��	ى اwداريّ

  ذآ	ر 38 485 1559
  إ��ث 6 118 494
 ا�;�;	ع 44 603 2053

2700 Gّ
ّqع ا�	ا�;�;  

�;	��FFF ا]FFFMّ\�]ت اZرد��FFF�ّ     : ا�;FFF\�ر  GFFFH �rّ25FFFmارد ا�	FFF;ت إدارة ا���FFF7

  ")اورا�^("
  

 ���در ا���5&�ت

b ا�����mت، وه;� brر�\
 W
ا�;\�در ا���Qّ	�rّ وا�;\�در اZوّ�ّ��؛ : ا��;�ت ه�K ا�ّ�را�7 �

�¬ وا��ور�rّت وا�e�Zث، qا� W
�X�2؛ �;2ا��3 اZد�ّ��ت ا�oّM f�g �P���ّ ا]��;�د ��wا �qm�و
 b

�ت ا���Qّ	�rّ؛ آ;� oّM ا�32ّ	ع إ�W ��د 	
ذات ا�\
� �;	�	ع ا�ّ�را�7؛ �
e\	ل �
W ا�;�

� أ2ºاض �d� رد�ّ��؛Zت ا[�\Mّ[ا ��	;�
ا���Pر2r وا��25ات ا�\�درة وآ­�K 7��ت 

���m�
W ا]7����mا
� ا�����mت اZوّ�ّ�. ا�ّ�را�7 وo�;\M ا]7� §�uر Rq5� �7ت ا�ّ�را�;�. � �PH ا�

� وXa3ّ إ�W ا�;�br2r ا���b�rّK�L و
�2rي ª7Zا b

� ���دٍ Q;
 �
��P;ام أداة ا��d�آ;� oM ا7


�;	�� ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ�� GH b�\ّ�d;دارات وا�wاء، . اp3أ �S�S b
 ���m�وّqM �V	�X ا]7
�ّ	M ��n�M ���7ر Wإ� �H��w��Gه �S�Qاء ا�p3Zا �Kوه ،�a�  :� أه�اف ا��را�7 وأه;�


W: ا��pء اZوّل� R;��
;em	b�S) 8(ا� ��L�t	وا� ��\d5ا� lu�\d��� �
ّ��M 2اتPH.  
G��Qّء ا�p�ا� : W
� R;��
G) 36(اr �;وآ ،��ّ;�O��
� ���Pس �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّّ��M ً2ةPH:  

-   b

�ت، و�PMس ���2PLات 	
  .)oO�)1-6 ا�;�
-   b
  ).12-7(ا�Rq�a ا�ّ��Gّ;�O، و�Prس ���2PLات 
-   b
  ).18-13(أ�O;� ا�e	اpH، و�PMس ���2PLات 
  ).24-19(ا��;
ّ��ت، و�PMس ���2PLات   -
-   b

	ن، و�Prس ���2PLات 
  ).30-25(ا���
-   b
  ).36-31(ا���Pدة، و�PMس ���2PLات 
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 f��Qء ا�p�ا� :    WF
� R;�� ا�;�GFH �FH2 ا�;�;	��F؛ 
�Fv bFل        2FPHة �FPM§ واhFV إدارة      ) 24(ا
G
r �;وآ ،�H2�;دارة ا�w ���uّ��ت ر
  :�Sث �;

-  �H2�;ا� ���	M . b
  ).8-1(و�Prس ���2PLات 
-  �H2�;ا� GH �5رك� ).16-9(و�Prس ���2PLات 
b . ا�ّ
-  �H2�;ا� ��mnM . b
  ).24-17(و�Prس ���2PLات 

  
��5را ا�0�ّق وا�ّ��5تxا  

  
   ّ\FFا� bFF
 �FFّآ{��Face Validity (    x��m(�ق ا��FFOه2ي ��FFaف ا�FF7[2ض اFF� oّFFM س؛�FF�Pداة ا�Z


 W��Fد 
bF أ��µFء ه��Fª ا���Fر GFH §r��Fد                    � ،�aM���2Hذج ا�ّ�را�7 و	;� h
�\	ر�aM اZوّ�ّ�� 
 �FF7ل ا�ّ�را�FF�;� ص�\FF�v[ذوي ا bFF
 ،�FF�ّرد�Zت ا�FF�

bFF ا��� .  oّFFM ت���m�FF7[�32ع ا�FF7ا �FFو��

    PH W
� �
��Fg2ت ا�ُ;b�F;qّe، و��Faف ا��}آ�Fّ             إ23اء ا�����rت ا��زP;� �ًFPH؛ وذ�­ و���m�2ات ا]7
       Gّ
vا�Fق ا���FFMّ[ا RF
��
��dام FF7ا oFM ،�F7ا�ّ�را ���m�FF7ت ا�FmS bF
(α)   �FFLخ أ��Fmآ2و� �FFد���;� �ًFPHو 

)Cronbach Alpha(   �FFFF;�V XFFFFوآ�� ،b�S	FFFFem;ت ا��FFFF��3إ hFFFF�;�� ­FFFF؛ وذ�(α) ���m�FFFF7��   
)97(%       �

��LM2 إذا  �m�� G، وه      	ل وه	mP;ا� Wد�Zا �ّe��� Xر�	V)60)%      �F;�V XFوآ�� ،α( (

 ��	mP;ا� �mا��� b
 �ًµrأ W
��2�ّ ا�;��RّP أ�;
�)60(% GH b�ّm
 آ;�). 5(ا���ول ، وذ�­ آ;� ه	 
         ،�FS	em;ا�25ّآ� ا� b
 �ًLtّ	
 br25� b
 ��	ّq
 ���ّ� W
� �aP�mn���mر �mSت أداة ا�ّ�را�7؛ �vا oّM

   �aP�mnM دة��وإ       b�F� ن	F72�� ط�FmMار RF
��
�2dاج F7ا oّMو ،�ً
	r 25� ��;v Gّ�

��L� oaرق ز�
   x����� X؛ وآ��b�P�mn�
b ا��mQّت)0.921(ا�ّ xeدر�3 وا� W2�5 إ�r �;ّ

;ً� �}oّM x�ّ ا7���Qء . ؛ �

�ًPg[ ت���m�
M b	زhr ا]7 b�Ltّ	;ه¤]ء ا�.  
 oV5(�3ول ر(  
 �Lخ أ��mت آ2و��mQّا� R
��
 ^u��������
� وا�ّّP���2�ّات ا�;�;
�  

��ّy�  ����  ا���5ت  ا��

�ت  0.83.7	
  �oO ا�;�
0.86.1  Gّ;�O��  ا�Rq�a ا�ّ
0.89.4  pHا	eا�  
  ا��;
ّ��ت  0.89.3

	ن  0.88.7
  ا���
  ا���Pدة  0.88.9
0.95   ��ّ;�O��  )ا�;��2�ّ ا�;��RP(�	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ
0.96   �H2�;إدارة ا� K�L�M) 2�ّ��  )ا����hا�;

  
	�ّf��-]ا 	
  ا�����

  
��FFmر �aM��FF�2H وإ�FFatر lu�\FFv ا2FFHZاد     vوا ،�a�
ªFF7أ bFF� �FF��3wوا �FF7اف ا�ّ�را�FFأه �FF�Pe��

 �a�

b ا���7Z¬ وا�;�����ت اu�\gwّ�� ا�;���m7، و ��	;�
  : ا�;em	b�S؛ oّM �PH ا7��dام 
-  GّLFFc	ء ا��\FFgwا ¬���FF7وا�: أ ،�FFrّ2ارq�
RFFQ ا�ّ�	ز�FF�rت ا�ّ iFFc	� ­FF؛ وذ��FFrّ	ª;ا� ¬�FF�

أ2FFHاد ��FF��ّ ا�ّ�را�FF7 وoa\FFu�\d� �ًFFPH ا�FFd5\ّ�� وا�	�H�FF�w�� ،�FF�ّL�t إ�WFF ا�;�	�nFF7ّت   
                �F��ّ� �����F7ا WF
� ¬F7��;ا� oFqeا� Wا� Rc	�ا����eّ��، وا]�2eا�Hت ا�;���ر�rّ؛ �P\� ا�

oaMه���Mّا �H2�
  .ا�ّ�را�7 �
2PH Wات ا]7����m، و
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��mر آ2و��mخ أ�  -vا �L)Cronbach - Alpha (     ت أداة�FmS س�F�V RF3أ bF

Gّ؛ vق ا��ا��Mّ��
  .ا�ّ�را�7


R ار�mMط ��72	ن      -��
Pearson Correlation) (�7ت أداة ا�ّ�را�mS �3س در��P�.  
-   ¶��FFmا� GّFFnّdار ا��FFe�[ر ا�FFm�vا)(Simple Linear Regression RّFF2 آFFSر أ�FFm�v[ ؛

��
b �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ R
���H2�;ّ��ت إدارة ا�
;� GH ��ّ;�O.  
��FFmر ا]��FFeار ا�GّFFnّd ا�;��FFّ�د      -v) اMultiple Linear Regression(  2FFSر أ�FFm�v[

�H2�;إدارة ا� K�L�M GH ،�ً�;��
 ��ّ;�O��  .�	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ
  

��f( ا�0ّرا.	  .4&  

ّ��	 ا�0ّرا.	 9f��x 

�2dاج ا��2FFqارات وا���FF¬ ا�;ª	� �FFrّ	iFFc اFF7ا oFFM ،b�S	FFem;
� �FF�ّL�t	وا� ��ّ\FFd5ا� lu�\FFd�
    oVا���ول ر GH �a\�d
M oّM G�
bF ا�KFآ	ر و���m�F      )6(وا� XF�	ّqM �FV �7ّ��� ا�ّ�را�³ إنّ g�rو ،

)61.9 .(%  �FFrّ2;ا�� �FFªLا� bFF

bFF  20(و RّFFVأ WFF30 إ���FF7  ( �m�FF��)57.1 .(%  ن	FF
;er bFF;
و
   oa�m�F� س	rر	��qmدة ا��a�)77 .(%    GFH 2ةFmv oar�F� bF
�Fّ� إ�WF    و;M 25ّآ�F2  7( ا�Qآ{FH ات	�F7  (

  �m���)35.7(%     x�m�� �
 oa�
 ،)39 (%         x�m�F� �F
��H2�;��� �\\ّd، و

WPّ دورات M)44 (%
  �

WPّ دوراتٍ ��ّM .                  س	rر	��Fqmا� �F
;g bF
 oFه WF;Oا�� �F�ّmر أنّ ا�����Fm�وإذا 
� أb�F�� ��KFv ا]�

   bFF
 2FFQأآ WFFة إ��FF�;

�FFى اه�;�FFم 
�;	��FF7 (FFH ،  �FF	ات7(و��FF7 oar�FF	ات 2FFmvة  �FFّآ¤r ­FFنّ ذ�¾
�;�pFة ��;��Fau؛             
 �F
�v or�FPMو ،�
ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ�� ����qدر ا�25mيّ؛ ��aف K�L�M ا�;�aم ا�;	آ
       2r	FFn��;�FF7�;e��� pFF�ّ وا��ا�FF�ّ�H؛ �M GFF�
WFF ا����2FFc ا��5FFّ�� ا�� pFFّ2آM �FF�	;�;³ أن  ا�FFg�rو


hFF ا�2FFmا
^ اwدار�FFrّ ا   iFF�ّq�
�FFLeظ �
�FFV�FFQr�e� .  WFFراoaM و2FF7�� ا�� W��FFM �FF�	;�;أنّ ا� �FF;آ

	�FFa�Ltّ؛ 
ّ;��FFr �FF�� 2FFM GFFHاآo ا�;��FFرف وا�2FFmdات وا�;�FFaرات �pّFF�r Rq5FFز �;
�FF�ّت إدارة         

�H2�;ا�. 
 oV6( �3ول ر( ��H2اº	rت ا���
	
   وا�	��L�tا�ّ�	زhr ا���2HZ Gّmاد �ّ��� ا�ّ�را�g �7¬  ا�;�

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�   ا�
�}  ا�
  ذآ2 156 61.9
38.1 96 WQأ�  
 ا�;�;	ع 252 100

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�   ا����  ا�
57.1 144 20 b
 RVأ W30��7 إ�   
26.2 66 30 b
 RVأ W��7 40 إ�   
12.7 32 40 b
 RVأ W50��7 إ�   

4 10 50 b
 RVأ W60 إ�  
100  252  ا�;�;	ع 

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�   ا��qهّ  ا��;�ّ�   ا�
4 10 �
ّ�� �rّ	��S  

14.3 36 h;��
 ��ّ
 د�
	م آ
  ���q	رr	س 194 77
  د�
	م ��لٍ 6 2.4
2.4 6 2���3�
  
 ا�;�;	ع 252 100
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�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�ّ̂�آ	 ا���3ّ�	  ا�   �0ّة ا���  �� ا�
13.5 34 ��7 b
 RّVأ  
23 58 1 b���7 b
 RّVأ Wإ�  

18.3 46 2 b
 RّVأ Wات4 إ�	�7   
9.5 24 4  b
 RّVأ Wات7إ�	�7   
35.7 90 72Qآ{H ات	�7   
 ا�;�;	ع 252 100

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�ّ̂�آ	 ا���3ّ�	  ا� ّ̂�آ�ت $5  ا� 
0د ا�  
42.1 106 �3	r [  
�2آ� وا�gة 70 27.8  
�2آ��ن 50 19.8  
 �Sث �2آ�ت 18 7.1
3.2 8 2Qآ{H 2آ�ت� hأر�  
 ا�;�;	ع 252 100

�rّ	ª;ا� �m���  2ارq�  ا�

0د .��ات ا�:�5ة �� ��e.ّqت 

  أ�xى

46.8 118 �3	r [  

25.4 64 1- b���7 b
 RّVأ Wإ�  

14.3 36 2- b
 RّVأ Wات4 إ�	�7   

8.7 22 4- b
 RّVأ Wات8 إ�	�7   

4.8 12 82Qآ{H ات	�7   

 ا�;�;	ع 252 100
�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�  ا�ُ�eّ�2 ا��~��ّ�  ا�


�2r إدارة  24 9.5  
3.2 8 
2r�  

25ف 26 10.3  
15.1 38 �r2H �u�V  
  وiu�t إدار�r أ2vى 156 61.9
 ا�;�;	ع 252 100

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�
0د ا�0ورات ا���ّ�	  ا�  
  دورات1-5 68 26.98
12.70 32 6-10  
0.79 2 11-15  
3.97 10  b
 2Q15أآ  
55.56 140 �3	r [  
  ا�;�;	ع 252 100

�rّ	ª;ا� �m2ار  ا���q�
0د ا�0ورات ا���:ّ��	   ا�
	������l  

  دورات1-5 64 25.40
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12.70 32 6-10 
0.79 2  b
 2Q15أآ  
61.11 154 �3	r [  
 ا�;�;	ع 252 100

  
	&�5���ات ا�.�l 	�;��  ���$^	 ا����f( ا��

  

��Pس ا]7����m ا�  �Hو b�S	em;2اد ا�HZت ا�����7[ ��ّ���eت ا��n7ّ	�;ر�� ا��P
Kي �a� W�ّmMف 

          �F;�Pدل ا��F�r GّF2ا��H[ا Gّ���e7ّ¶ ا�	��;�Fد  ) 3(
��Pس ��2qت ا�oّM �PH ،Gّ7�;dُ ا���mر ا�;���
    �FF��ّ� 2ادFFHت أ�����FF7[ ��ّ���FFeت ا��nFF7ّ	��u�FF^ ا�;� o�FF�PM oّFFM �FF;ت، آ�����FF7[2 ا��FFLM GFFH xFF�
�

GM¢ا 	eا�� W
 :ا�ّ�را�7، �
 Gّ���e7¶ ا�	نّ ذ�­)5-4(إذا آ�ن ا�¾H ؛����� �PHا	أنّ در�3 ا�; G��r . 
 Gّ���e7¶ ا�	4-3(إذا آ�ن ا�(�n7ّ	�
 �PHا	أنّ در�3 ا�; G��r نّ ذ�­¾H ؛.  

 b
 RّVأ Gّ���e7¶ ا�	3(وإذا آ�ن ا�(�PHا	م ا�;�� G��r نّ ذ�­¾H ؛ . 
  

	�ّ�����  ا�ّ�
�ه�ت &3� 
�ا�  ا�ّ����	 ا�ّ
  
�� ا���;���ت .  1&  

  

b ا���ول     �µ�ّr)7 ( ّأن       GF�h�;3 ا�;�	�n7ّت ا��F��3w ��ّ���eت ��F��ّ ا�ّ�را �F7�bF ا�2FPLات ا�

�2ا�GّF وإFH [ً�F;3¾نّ ا�;�	F7ّ¶ ا���Fم �F��3wت              H[7ّ¶ ا	�
b ا�; 2mت أآ�
	
���oO� 2 ا�;�
 §�PM
        ÉF
، أي أنّ 
	ا�FPH ا2FHZاد   )2e��F�)0.767اف 
���Fريّ   ) 3.90(ا�;em	 b�S�2FPH bات ا�;�F�Pس �

  � Xآ�� b�S	em;ا�     ��	;�
̂ ("���� وأنّ اMّ��ه�oaM آ��X إr���ّ��، و2��LM bq;r ذ�­ �}نّ  Fأورا� ("
             GّF7�7أ ¬F
ّn�
�ت آ;	
��q	�	��3 ا]M\�]ت وا�;�� Rcا	�
�2آ� اM\�]ت و���ar اه�;�م  Gه
      GFH ��FH��;ا� GFH 2ار;�F7[ق وا	ا�� GH ء�Pmف ا��a� ودو�ّ�ً�؛ �ً�ّ
e
 �Pg���;	اآ�m ا�;����ات ا�;

�;��H��;��� p�ّ ا��r�5ّة وا��nّ	ر ا�;��;�nV2عr يKت ا�[�\M[ا .  
 oV7(�3ول ر(  

ا�;�	�n7ّت ا����eّ�� وا]�2eا�Hت ا�;���ر���3w �rّت أ2Hاد �ّ��� ا�ّ�را �7�2PH bات 
��Pس 

�ت 	
  ا]Mّ��ه�ت �e	 �oO ا�;�

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
Gّ���eرة  ا��mا�2ّ ا��oV 

�n7ّ	�
  4  0.758  3.91         �eFوا� ��
�\LM ت�
	
�

�ت 	
 �PMم �oO ا�;�
o
ّ��
�H�PS 25� W ا�� ����M .  1  

�n7ّ	�

�Fت          3  0.727  3.93  	
Ra�M ا�P	ا�� وا������P ا�oO�F� �c�d ا�;�
b�


RmV b ا��� �H2�;ام ا��d�
ّ�� ا7;�.  2  

�����  1  0.803  4.02  
2r	FFFnM GFFFH ت�FFF
	

;�ر�FFF7ت ��FFFMهoFFFO� o ا�;� 


hFFFF ا�;��FFFFرف   iFFFF�q���FFFFM�� ا�25ّFFFFآ� �
WFFFF ا�
  .ا����rة

3  

�n7ّ	�

�ت وا�;���Pات ا�;5�2آ� ��Fى         2  0.703  3.98  	
pّ�Mز �oO ا�;�

��FF� ،bوره� ا��L��FF�� GFFH RFFح FFa3	د إدارة 
�FFا�� 4  
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�H2�;ا�.  

�n7ّ	�
�2ا��FFت      6  0.762  3.69  H[ا pFFrp�M GFFH ت�FF
	
oFFO� oa�FFM ا�;�
  5 . ا]��اع وا]���qرا�;5�2آ� g	ل أه;ّ��

�n7ّ	�
  5  0.851  3.84         �FP
ّ��
�ت ا�;��2�r ا�;5�2آ� ا�;	
�M�oO� o ا�;�
  RP��.  6 وeM	Rr داRv ا�25ّآ�

�n7ّ	�
    ا�;�	7ّ¶ ا���م  0.767  3.90    
  

2.   �ّ�����  ا��n>  ا�ّ
  

�	�F� ،�nF7ّى أ2FHاد �2�5r)8 (            �F��ّ ا���ول   
 �F3ر�� ،�F�ّ���rت إ�Fه��Mّد ا	و3 Wإ�   	Fe� �F7ا�ّ�را
  �H2�;إدارة ا� K�L�M GH Gّ;�O��
�F��3±� GFت   . ا�Rq�a ا�ّّq7ّ¶ ا�	�
É ا�;� f�g)3.55(  2افe��Fو� ،

و���;�;R �3ءت ���u^ ا�;�	7ّ¶ ا�Gّ���e ا���م وا]�2eاف ا�;���Fري �2FPLات        ). 0.913(
���ريّ  
        ;�O���¤آ� و3	د اM��ه�ت إe� ��ّ���r	 ا�Rq�a ا�� Gّ;�O��
�Fv bFل     ا�Rq�a ا�ّ �ًF�ّ
Gّ وه	 
� �2Fز 3

                           GFH 25F��M GF�
	اhFV ا�;�;	��F ا� b�F� ���F��

�Feدة � �F�ّ�® رة	F
� �F�ّ;2ت أهFatأ G�ا�;���Pت ا�
�q

b ا�;�OH�eت GH ا�;; �rا��� R;5M ��ّHت 2�3ا��rز	M.  

 oV8(�3ول ر(  
�2PH bات 
��Pس ا�;�	�n7ّت ا����eّ�� وا]�2eا�Hت ا�;���ر���3w �rّت أ2Hاد �ّ��� ا�ّ�را�7 

Gّ;�O��  ا]Mّ��ه�ت �e	 ا�Rq�a ا�ّ

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

ا]�2eاف 
 ا�;���ريّ

 ¶7ّ	�ا�;
��eا�
G�  

 ا�oV2ّ ا���mرة

�n7ّ	�
  1  0.928  3.72  
 prp��� ��	
n;2ص ا�Lا� Gّ;�O��r	2Hّ ا�Rq�a ا�ّ
      GFH ة����F;

�b؛ �
�Fا�� b�F� ����ّLت ا�[�\Mّ[ا

  .�mMدل ا�;��رف ��2��
7  

	�
�n7ّ  3  0.887  3.58  
    �FFF7��7 GFFF�ّmM WFFF
� GّFFF;�O����FFFr�� ا�RFFFq�a ا�ّ
          RF;ا�� �FH�PS زpّF�r �;ّ
��ح وإزا�� ا��eود؛ L�[ا

�r2L2وح ا��.  
8  

�n7ّ	�
  2  0.938  3.6      GL�t	ا��وران ا� ��ّ
;� Gّ;�O��Ra�r ا�Rq�a ا�ّ
�H2�;ا� RP� GH oa�r �;ّ
 b�

��
�. 9  

�n7ّ	�
  4  0.898  3.55  
 �a2 ا�Hّ	r       �F�H2و�� آ�
Rq ا�ّ��GH Gّ;�O ا�25ّآ� 

    2FFFFm� ت�FFFF
	

�FFFF�ّ ا�;�5FFFFرآ� ���;�;� Raّ�FFFFM
��ّ;�O��  .ا�	�gات ا�ّ

10  

�n7ّ	�
  4  0.924  3.55   �ً�PHأ �H2�;ا� �Hّ�M W
� Gّ;�O����r�� ا�Rq�a ا�ّ
  GH. 11 ا�25ّآ�

�n7ّ	�
  6  0.905  3.27  
��rهo ا�RFq�a ا�ّ��pFrp�M GFH GّF;�O ا]Mّ��ه�Fت           


WFFFF ا�;2��FFFFdة   وا�;;�� h�ّ5FFFFM GFFFF�ر�FFFF7ت ا�
�rّ2دLدرة ا��m;وا�.  

12  

�n7ّ	�
    ا�;�	7ّ¶ ا���م  0.913  3.55    
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  أ&��	 ا�3�ا��    .3
  


b ا���ول     �µ�ّr9(و (     �F;Oأ� 	e� �7ّ��� ا�ّ�را�ى �� ،�n7ّ	�
و3	د اMّ��ه�ت إr���ّ��، ��ر�3 
pHا	FFeت   . ا��FF��3±� GFF
ّqا� ¶FF7ّ	�
ÉFF ا�;� fFF�g)3.29 (2e��FFريّ و��FF��
وإ�FF;3ً] ). 1.166(اف 

                 GFH 2جFeا� �Fودوره pHا	e}ه;ّ�� ا�� ��	ى ا�;�;�� �ً
q�M§ ه�K ا������P�Pg ^u أنّ ه��ك و��ً� ��
             GFH G��F�rإ Rq5F� §q��Fr �F;و� �FV�dر ا��FqHZا or�FPMدرة و�Fm;ا� WF
� oهp�LeMو b�

h��5M ا���


�� وآ�Lءة أآ2m؛ و������b��eM G اZداء وا��L� R;3ّ��ا�����w.  
  

 oV9(�3ول ر( b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�ا�;
pHا	eا� �;Oأ� 	e� ه�ت��Mّ[2ات اPH  

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
�b;µFFF ا���FFF���P ا��u��FFFة GFFFH ا�25ّFFFآ  5  1.215  3.23  M pHا	FFFg or�FFFPM �
b���m;
� ����ّH �rّ2دH.  13  

�n7ّ	�
  1  1.129  3.33  

 pّFFF�Mز اZ�2FFFFاف وا���FFFدات ا�;ّ�GFFFH �FFFF�m ا�25ّFFFFآ�    
  WFFFFF

�FFFFFe��� b\	ل �
�FFFFF�
5�2آ� �FFFFF;ت ا��FFFFF�Vّ	�ا�
    RّFFg GFFH oه��FM �FFV�ّv ًرا�FFqHأ oa;r�FPM �FF�� ،pHا	Feا�

  .ا�;�q5ت

14  

�n7ّ	�
  1  1.100  3.33   FFF�� b�Lt	FFF;25ّآ� ا�FFFا� pFFF�LeM 2r	FFFnM WFFF
� oa���5

�aراoaM و2mvاoaM و�mMدل ا�;��رف.  15  

�n7ّ	�
  6  1.226  3.21  
       GH �5رآ�;
� b���m;ا� b�

PM	م ا�25ّآ� �¾ر�7ل ا���
  �FFFFF�ّ
vدا �\FFFFF\ّd�
دورات �Mر�FFFFF�ّmr و
M¤FFFFF;2ات 

 .و�vر3ّ�� ����V prpراoaM ا��wا�ّ��
16  

�n7ّ	�
  3  1.108  3.33      ����FFM �FFrّد�
 pHا	FFg or�FFPM oّ�FFr   RFF;ز ا���FF�إ� WFF
� 
��
��Hءة و�Lq�.  17  

�n7ّ	�
  4  1.22  3.33      RFF;ز ا���FF�إ� WFF
� ����FFM �FFrّ	��
 pHا	FFg or�FFPM oّ�FFr
��
��Hءة و�Lq�.  18  

�n7ّ	�
     ا�;�	7ّ¶ ا���م  1.166  3.29    
  

  ا���;ّ��ت  .4
b�ّFFmr ول�FF�10( ا� (        �FF7ا�ّ�را �FF��ّ� 2ادFFHى أ�FF� �nFF7ّ	�
 �FF3ر�� �FF�ّ���rت إ�FFه��Mّد ا	FF3و 	FFe�


�F��3±� GFت             ّqا� ¶F7ّ	�
ÉF ا�;� fF�g  ّ��ت؛
وbFq;r  ). 0.958(، و�2e��Fاف 
���Fريّ      )3.49(ا��;
2��LM ذ�­ �	3	د اه�;�م ��ى 
�;	�� ا]M\�]ت اZرد�ّ�� ����;
��ت، آ	�Rqّ5M �a ا�;��aج ا�Kي      

          2;��F;ا� b��Fe�
��aM إ�WF ا��;�Fء و��FM��ه� �
WF ا��v or�PM GH ا�25ّآ� xm3	;� 2��M  ت�
�Fd
� 
 b��H��;��� ر���P
.  
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 oV10(�3ول ر(  b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�ا�;
  2PHات 
��Pس ا]Mّ��ه�ت �e	 ا��;
ّ��ت 

  ا]�2eاف  ا��mM2ّ  ا�ّ�ر�3
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
  2  0.982  3.57  

h�ّ5M        GFH b�

�Fا�� ����FM GF� ا�25ّآ� اZ�2اف وا������P ا�

�FFت ا�;5FF� �FF;a}ن       	

�FFmM WFFدل ا�;�� ��FF�u2ّات ا��FFg	ا�
               �F;�H رات�Fa;2ات وا�Fmdدل ا��FmM bF
ا��;
ّ��ت؛ 
ّ;pّF�r �Fز 

oa��� . 

19  

�n7ّ	�
FFFM	2Hّ ا�25ّFFFآ� إر��FFFدات وا�FFFd� �eFFF\	ص ا��;
�FFF�ّت،    3  0.890  3.53  
 R;ا�� W
� b�

  �a;�.  20رة وآ�Lءة و��M��ّ���H�� ا���

�n7ّ	�
  4  0.915  3.44           2�S{F���Mهo ا]Mّ��ه�ت ا����uة GH ا�25ّآ� �����o �7��7 ا�
it	;ا�;25ف وا� b�� دل�m�  21 .ا�;

�n7ّ	�
  1  1.026  3.60  
              bF
 xFن إ��	3�F�er �F
 �Frّ2e� ن	FLt	;ا�;25ف وا� ÎV��r

��Fح و            L�[ا o�FV ¼�F72M GFH oه��r �;ّ
إزا�µ�� oaµ��  �Fً�؛ 
p3ا	eا�. 

22  

�n7ّ	�
  5  1.009  3.39         b��FFe�
o وا�ّّ��FFا� WFF
FFP� h�ّ5FFM	س ا�25ّFFآ� و�FF���PMه� �

ّ��ت;�
� br2ّ;�  23 .ا�;�

�n7ّ	�

�Fv bFل            5  0.927  3.39   br2ّ;��F;ا� b��e��n	2r وا�ّّ
hµdM ا��;
ّ��ت �
�a

W اآ���ب ا�;��H2 وا7��dا� h�ّ5M �H�PS G�ّmM.  24  

�n7ّ	�
     ا�;�	7ّ¶ ا���م  0.958  3.49    
  

  
  ا����;�ن  .5

��ّ	r   11( ا���ول (                    	Fe� �F7ا�ّ�را �F��ّ� 2ادFHى أ�F� ،�nF7ّ	�
 �F3ر�� ،�F�ّ���rت إ�Fه��Mّد ا	F3و

�F��3±� Gت        ّq7ّ¶ ا�	�
É ا�;� f�g ؛b�

و���;�;RF  ). 0.973(، و�2e��Fاف 
���Fريّ      )3.39(ا���


�b؛ ��¤آّ� و3	د اM��ه�ت      �3ءت ���u^ ا�;�	7ّ¶ ا�Gّ���e ا���م و]�2eاف       
ا�;���ري �2PLات ا���
      �FF�	;�;� �FF����rw2ة اFFOّا�� §FFq�r يKFF2 ا�FF
Zا ،b�

�FFا�� 	FFe� b�S	FFem;2اد ا�FFHZى ا�FF� �FF�ّ���rإ
   oaMرا�FFV hFFH2� ؛oamrر�FFMو oa
�FF}ه�� �FFا�	ا� �FFa
�;�
��ar�FF� b، واه
�FFا�� WFFإ� �FF�ّرد�Zت ا[�\FFM[ا

 �ً���rإ §q��r �;� ،oaM2اmv o���Mو�ar�� b�


W ا�;�;	�� وا����.  
  

 oV11(�3ول ر(  b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�ا�;
 b�

  2PHات 
��Pس ا]Mّ��ه�ت �e	 ا���

  ا]�2eاف  ا��mM2ّ  ا�ّ�ر�3
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
  3  0.948  3.42  
�����P وا�;;�ر�F7ت GFH ا�25ّFآ�     h�ّ5M ا� 

      oaM2اFmvو oره�qH2 أr	nM W
� b�

ا���
oaMرا�a
  .و

25  

�n7ّ	�
  1  0.959  3.54  
    or�FFPM 25ّآ�FFا� �FF���PM2اف وFF�أ b;ّµFF�M
    2r	FFnM WFF
� RFF;�

�b؛ �
�FF�
� ¬rر�FF�ا�ّ

oauأدا.  
26  

�n7ّ	�
  ��M 27هo ا�;;�ر�7ت ا��
	آّ�� GH ا�25ّآ�        4  0.961  3.33  
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  RmّPM prp�M GH    2v¢ف وا�2أي ا��v[ا 
�M h��5FFF	���FFF ا�FFFqHZر     � b�

�FFFى ا���FFF�

�rّر�q� .ا]�

�n7ّ	�
  5  1.005  3.27        ��FFF�Mّ�� 25ّآ�FFا� GFFH ة�u��FFا� o�FFPا� hH�FFM
�rّ2دLدرة ا��m;ا� W
� b�

  h��5M. 28 ا���

�n7ّ	�
  2  0.950  3.54  
h�ّ5M ا��H�PQّ وا�o�FP ا��u��Fة GFH ا�25ّFآ�          

   pFFrp�M WFF
� b�

�FFا��  Gّ��FF;�ا� RFF;ا��
�r2Lوروح ا�.  

29  

�n7ّ	�
  6  1.013  3.24  
5�2آ�     F;2ا��ت ا��H[2 وا�r��;ا� ����M

2��FFd ا�;�FFmدرة      RFF;ّeM WFF
� b�

�FFا��

  .وا�qHZر ا��wا�ّ��
30  

�n7ّ	�
     ا�;�	7ّ¶ ا���م  0.973  3.39    
  

  ا����دة  .6
�	2�5FFr)12 ( �FF� ،�nFF7ّ ا���FFول 
 �FF3ر�� ،�FF�ّ���rت إ�FFه��Mّد ا	FF3و  	FFe� �FF7ا�ّ�را �FF��ّ� 2ادFFHى أ


G �±���3ت     ّq7ّ¶ ا�	�
É ا�;� f�g دة؛��Pريّ )3.28(ا����
و2��FLM bq;r  ). 1.030(، و���2eاف 
ه�KFF ا���FF� ^u�FF}نّ ه��FFك إدراآFFً� إFF�ّ���rً� وا��FF� �FFى 
�;	��FF ا]FFM\�]ت اZرد��FF�ّ �}ه;�FF�ّ ا��FF�Pدة   

�3	M b;µr �;2اف و��wوا x�3	�  .x ا��a	د �e	 ��PeM أه�ا�aHودوره� ا�;e	ري GH ا�
 oV12(�3ول ر(  

ا�;�	�n7ّت ا����eّ�� وا]�2eا�Hت ا�;���ر���3w �rّت أ2Hاد �ّ��� ا�ّ�را �7�2PH bات 
��Pس 
  ا]Mّ��ه�ت �e	 ا���Pدة

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
  2  1.024  3.38  

�WFF�ّm اwدارةM زpّFF�M ت؛�FF7ر�;
 ا��
�FF;�V �FFً� و
��FFFFFmدل ا]�FFFFFqHر � Gّ��FFFFF;�ا� RFFFFF;ا�� �L�FFFFF
H
    GFFFH b�

�FFFا�� b�FFF� ،رات�FFFa;2ات وا�FFFmdوا�


i و�gات ا�25ّآ��d
.  

31  

�n7ّ	�
  6  1.122  3.02       hFFFF
 �
��FFFF�
­FFFF اwدارة ا��
��FFFFH�PS �FFFF ا�ّ�;M

W ا�;�mدرة وا]���qر� h��5�
  32   .ا�nvZء �

�n7ّ	�
  5  1.003  3.23  
�ّ5FFFM   ذ�FFFdMّا WFFF
� b�

�FFFا�� �FFF�
h اwدارة ا��

�FF� WFF	 �r oFF	�FF3 ه��FFك   g ،¬FF7��;2اء ا�FF3wا
�a��mM[ ��ا	V . 

33  

�n7ّ	�
  4  0.989  3.32  
��FF�ّ��Lت    gا o�FFO�M WFF
� b�

�FFا�� h��5FFM oّ�FFr

o واآ���ب ّ��
W ا�� ����M ؛����PMس و	Pو�

�H2�;ا�. 
34  

�n7ّ	�
  1  0.964  3.41   �FFFF�
�;pFFFF�ّ اwدارة ا��M  �FFFFa
mّP�GFFFFH ا�25ّFFFFآ� �
2����  35  . ا�ّ

�n7ّ	�
  3  1.079  3.33  
  �FFFFFPQا� pFFFFFrp�M WFFFFF
� �FFFFF�
RFFFFF;�M اwدارة ا��
      ���	M W
� oa���5�� b�

�2ام ��ى ا���g[وا

  . ا�qHZر وا�;�mدرات ا��wا�ّ��
36  

�n7ّ	�
     ا�;�	7ّ¶ ا���م  1.030  3.28    
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b�ّFFmr ذ��FFH�PQّ)13 (  ­FF ا�ّ���FF���H ،�FF�ّ;�Oول   أّ
5FF� �FF}ن أآ2FFQ ا]Mّ��ه�FFت إFFe� �FF�ّ���r	 �	ا
RFF ا�      
  �KFFه hFF�;3 ّ³ أنFFg�rو ،�FF�ّ;�O��
bFF �	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ RFF
�� RّFFq� �FF�ّ
ّqت ا��nFF7ّ	�;��� �����FF7[��

��ّ���r2 إQآZا Gت ه�
	

b ا�;	ا�PH، وأنّ �oO ا�;� �n7ّ	�
  .ا��	ا
�g Rزت �
W در�3 
 oV13(�3ول ر(  

�2eا�Hت ا�;���ر���3w �rّت أ2Hاد �ّ��� ا�ّ�را �7�b �	ا
R ا��H�PQّ ا�;�	�n7ّت ا����eّ�� وا]
��ّ;�O��  ا�ّ

ا]�2eاف   ا��mM2ّ  ا�ّ�ر�3
 ا�;���ريّ

 ¶7ّ	�ا�;
G���e2�ّ  ا��� ا�oV2ّ ا�;

�n7ّ	�

�ت  1  0.767  3.90  	
  oO�  1 ا�;�
�n7ّ	�
  2  0.913  3.55  Gّ;�O��  2  ا�Rq�a ا�ّ
�n7ّ	�
  3  0.958  3.49  �ّ
  3 �تا��;
�n7ّ	�

	ن  4  0.973  3.39  
  4  ا���
�n7ّ	�
  5  1.166  3.29  pHا	eا� �;O5 أ�  
�n7ّ	�
  6  ا���Pدة  6  1.030  3.28  

�n7ّ	�
�	ا
R ا��H�PQّ ( ا�;�	7ّ¶ ا���م   0.968  3.49    
��ّ;�O��  )ا�ّ

  

  
 

  ا�ّ�
�ه�ت &3� ����� إدارة ا�����	
  

  ����0 ا�����	
  


b ا���ول   �µ�ّr)14 (د ا	؛     و3�FH2�;
Mّ��ه�ت إr���ّ�� ��ى �ّ��� ا�ّ�راFg �7	ل M	���F ا�25ّFآ� �
               b�F� �F
 XFg2اوM ه�ت��Mّ[ا �Kه §�PM G�
2PLات ا�� ��ّ���eت ا��n7ّ	�، )3.54 -3.13(إذ إنّ ا�;

   �rّر���
، وإH [ً�;3¾نّ ���u^ ا�;�	7ّ¶ ا�Gّ���e ا���Fم وا]�2Feاف          )0.862 و 1.033(و���2eا�Hت 
ت M	���F ا�;��FH2؛ �F3ءت ��¤آ�Fّ وF3	د اM��ه�Fت إ�F� �F�ّ���rى ا�25Fآ� �Fe	 M	���F               ا�;���ري �2FPLا  

                    �FH2�;ا� �F��	M 2ورةF� �Fa�

¬ أو 2FLrض �ّn�r ا�25آ� R;� ���m� ّأن Wد إ�	�r اKوه ،�H2�;ا�

GFH �F ا��F	ق؛              
ا����rة وnM	2rه�F؛ وذ�­F �;	ا�Fa3 ا�;����FH ا��r�5Fة 
hF ا�25Fآ�ت ا2FvZى ا���

  �P;2ت ا�atأ f�g          ت�F7ق وا�;;�ر	�ّ��� �P
ّ��
�ت ا�;	
��ت اه�;�م ا�25آ� ا�	ا�� �;����� ا�;�
      �F�ّ�PMت و�qm5ّFا� o�Vا�ّ�را�7ت و o�V RQ

b ا��VZم  �rل ا����v b
 �;
ّ��
W وا�ّ�روس ا�;µLا�

�H2�;ا� ���	M ّ��ت
;� GH ت�
	

�ت، وذ�­ ��aف ا7�Q;�ر ه�K ا�;�	
  .ا�;�
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 oVا� )14(�3ول ر b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�;
�H2�;ا� ���	M 	e� ه�ت��Mّ[س ا��P
  2PHات 

  

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
  1  0.862  3.54           �F7رب وا�;;�ر�F��
­ ا�25ّآ� �2ا
^ وأ�M �;O	�FSّ ا�ّ�;M ت
�H2�;ا� ���	M GH ة����;
  1  .وا�2mdات ا�;�	2Hّة �

�n7ّ	�
  4  0.954  3.34            �F�ّه�Kرات ا��Fa;رف وا��F�;2 ا�r	Fn�� ^
M	2Hّ ا�25ّآ� �2Fا
b�Ltّ	;
�.  2  

�n7ّ	�
2ّ �
;��F��ة             7  0.912  3.26  ;��F
 Rq5F� 2r	FnMث و	Fe� 23اء¾F� م�F�Pا� oّ�r
�H2�;ا� ���	M W
�.  3  

�n7ّ	�
  5  0.990  3.31  
  WFFF
� b�

�FFF25ّآ� ا��FFFا� GFFFH ت�FFF7وا�;;�ر �FFF���P���FFFM�� ا�
         RF;2ق ا��H ،ل ا���وات�v b
 ،oaHر��
nM	2mv 2rاoaM و

 .ا��;��Gّ، و2�ºه�
4  

�n7ّ	�
  6  1.014  3.31  ���m;وا� �V�ّdر ا��qHZا ���	M W
� b�Ltّ	;ا� h��5M oّ�r.  5  
�n7ّ	�

PMW	م ا�25ّآ� ��� fem�b ا�;;�ر2  0.949  3.44  �7  µL6 .ت ا�  

�n7ّ	�
  8  1.033  3.13                �F��	�� 2Fv¢ XFVو bF
 GّFذه� i\� ت��
oOّ�M ا�25ّآ� 3
  7 .ا�qHZر ا��wا�ّ��

�n7ّ	�
  3  1.051  3.41  
  bFFF
 �FFF��m;ة وا�pFFF�ّ;�W��FFFM ا�25ّFFFآ� ��KFFFب ا��FFFLqءات ا�;
          WF
ا��dرج، آ����
��Fت و
2اآpF ا]7��5Fرات �
;��F��ة �

 .M	��� ا�;��رف ا����rة
8  

  

�  ^�رك �� ا�����	  ا�ّ
2�5FFFr ول�FFF�إذ إنّ  ) 15( ا� ،�FFFH2�;��� �5ركFFF�إ�WFFF أنّ اMّ��ه�FFFت ��FFF��ّ ا�ّ�را�FFF7 إFFFe� �FFF�ّ���r	 ا�ّ

  b�FFF� �FFF
 XFFFg2اوM 2FFF�ّ��، و���2eا�FFFHت 
���ر�FFFrّ )3.40 -3.07(ا�;�	�nFFF7ّت ا�KFFFa� ��ّ���FFFeا ا�;
)0.971 .(              �FH2�;ا� GFH �5ركF�
WF أنّ ا�25ّFآ� FPM	م ���ّ� 2�¤
 2��FLM ه�KF ا���u�F^       وbFq;r . وهKا 


��FF� �FFى   �qرف ا��FF�;ا� bFF
��Lدة FF7[2ورة اµFF� ��FF��Pوا� �FF�	;�;ا� �FFa�m�ّM GFF��2ا�M�ّ�� ا�FF7[��

�mM Wدل ا�2mdات 
�v bل ا�ّ����Pت وا�	Ru�F7 ا��M GF	2HّهF�� �F¿ ا��FVZم         � oa���5Mو b�

ا���

� Gّ
vل ا��ا�\M[ا o�Vو X2ا���wا �qm� RQ
�ّ\� GH ا�;�;	�� d;ا���	;�;
.  
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ا�;�	�n7ّت ا����eّ�� وا]�2eا�Hت ا�;���ر���3w �rّت أ2Hاد �ّ��� ا�ّ�را �7�b )15(رoV �3ول 
�H2�;ا� GH �5رك�  2PHات ا]Mّ��ه�ت �e	 ا�ّ

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

�n7ّ	�
  2  1.019  3.34  �FF725ّآ� وFF2 ا�Hّ	FFM �5ركFF�
WFF ا�ّ� ����FFM ¬���FF7وأ Ru
�H2�;��� .  9  

�n7ّ	�
  5  0.997  3.18  
��FFFFmدل ا�2FFFFmdاء      � �n5FFFFوأ� ^

­FFFF ا�25ّFFFFآ� �2FFFFا�;M
      b�Ltّ	;ا� b�q;��ّ\�b�� b ا��VZم وا�	�gات؛ �d;وا�

oaHر��

b ا�Hwدة 
2mv bاoaM و.  
10  

�n7ّ	�
  1  0.971  3.40  
     2FFFmdدل ا��FFFmM WFFF
� h�ّ5FFFM �FFFH�PS 25ّآ�FFFا� WFFF�ّm�M ات


�FFFFv bFFFFل ا���FFFFوات       ،�FFFFa� �5ركFFFF�وا�;��FFFFرف وا�ّ
�L
�d;2 ا�rر�P� .وا��25ات وا�

11  

�n7ّ	�
��5Fرك           3  0.893  3.33  
� b�

�M�o ا�25ّآ� ���ء ا��PQ ا�;��mد�� ��b ا���
�H2�;���.  12  

�n7ّ	�
��FFFLظ        4  1.061  3.25  g[ا WFFF
� �FFFH2�;ا� 	q��FFF

	ن 
�FFF2ص ا��FFFer
aد��m�
h ا¢�br2v;��رoaH، و] mº2r	ن � �. 13  

�n7ّ	�
  8  0971  3.07  

�FFmM WFFدل   � b�

�FFا�� ����FFM GFF��FFM oّ	2�H ا�	Ru�FF7 ا�FFr

�Pت ا�e	ار و2F7د        eآ ،oa��� �;�H �er2\ّا�;��رف ا�

 .l\V ا����ح
14  

�n7ّ	�

�FFFFmM WFFFFدل   7  0.983  3.08  � b�Ltّ	FFFF;ا� ����FFFFM Ru�FFFF72 و�H	FFFFM oّ�FFFFr
  b�. 15ا�µ;�ّ�� ا�;	3	دة  GH�P	ل ا�;	Ltّا�;��رف 

�n7ّ	�
  6  1.029  3.16    hH�FFFF� RFFFF;� وورش �FFFFrّءات دور�FFFFP� 25ّآ�FFFFا� oOّ�FFFFM
�H2�;��� �5رك�
W ا�ّ� b�

  16  .ا���

  
  �a�5b ا�����	

  

bFFF ا���FFFول   �µFFF�ّr)16 (    ّإذ إن ،�FFFH2�;ا� �FFF�mnM ل	FFFg �FFF�ّ���rإ �FFF7ا�ّ�را �FFF��ّ� ت�FFFه��Mّأنّ ا

      b�� �
 Xg2اوM ��ّ���eت ا��n7ّ	�). 0.897 و0.942(و���2eا�Hت 
���ر�rّ ، )3.56 -3.32(ا�;
  GFF�ك و�FFنّ ه�{FF� ­FF2 ذ���FFLM bFFq;rو– �FF

FF� bFF	عٍ  –  GFFH �FFH2�;ا� �FF�mnM �FF�ّ;هZ 25آ�FFى ا��FF� 

               iM�Faت ا��
�Fd� 2ىFvZوّدة اpF;25آ�ت ا�Fا� b� p�ّ;�ا�n5�Z ا��PM G	م ��a آ��Hّ؛ وذ�­ ��aف ا�
                GF�
�Fv bFل ا�;���FPت ا� �ًF�ّ

	�rّ؛ وه	 
� �2Fز 3dا�        WF
أ2Fatت وF3	د 2Fgص ��Fى ا�25Fآ� �

                  �F;� �a
��dاF7ره� وا�;Q�F7ا o�Fr oF� وى إذا�F3 ن ذات	FqM bF� �FH2�;ر أنّ ا��m���mnM ا�;��H2؛ ���
        GF���PeM b;µr ا�;�pة ا�ّ����Hّ��، وذ�­ رoº ا�\�	��ت ا�� G� 2mّ���a ا�;2r�Fون ا���rKF�L	ن وا�

       b� ��M�� ��ّ
g2
 ��ّ;�O�M ت��	�c �a�ّ{� �aLcو oM      إ��ر GH ر���Zا ��	2آ�ت ا�;�;� ا��
�ج 
�gّ	
.  
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 oV16(�3ول ر(  b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�ا�;
�H2�;ا� ��mnM 	e� ه�ت��Mّ[س ا��P
  2PHات 

  

ا�M2ّ  ا�ّ�ر�3
��  

  ا]�2eاف
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���eرة  ا��mا�� oV2ّا� 

7ّ	�
�n  2  0.933  3.55              ام�d�F7ا WF
� ����FM ¬���F7وأ Ru�F7ا�25ّآ� و ­
�;M
�aP�mnMو �H2�;17 . ا�  

�n7ّ	�
  8  0.942  3.32            GF�PM	م ا�25ّآ� �¾���ء ا23wاءات وا��7���Fت آّ
�Fa ا�
�H2�;ا� ��mnM W
� �aMر�V b
 �ّeM .  18  

�n7ّ	�
  7  0.955  3.41  
 ا�25ّFFآ� �FF�mnM Rqّ5FFr ا�;��FFH2 إ�FFgى أهoّFF أو�	�FFrّت   

 �FFFFaدراآ¾� �ًFFFF��mMار  �FFFFaP�mnMو �FFFFH2�;ام ا��d�FFFF7أنّ ا
�aMذا �H2�;ا� b
 .وا�Hwدة 
��a أآ2Q أه;ّ�� 

19  

�n7ّ	�

;��رف ا����rة         6  0.966  3.45  � b�Ltّ	;ا� ��mnM ا�25ّآ� �;�ى oّ�aM
oauأدا o��PM ���. 20  

�n7ّ	�

2FeM    �F�mnM WFص ا�25ّFآ�    5  0.835  3.50  �  F;
��
bF  ا��Fروس ا�; �
 �aM�7ر�;
�aM�
�v b��e��. 21  

�n7ّ	�

�FF�mnM WFF ا�;��FFH2 وا�FFHwدة     4  0.899  3.52  � b�Ltّ	FF;ا� h��5FFM oّ�FFr
�a�
.  22  

�n7ّ	�
  3  0.933  3.54       �FFF�mnMام و�d�FFF7ا �FFF�ّ;2ار أه;�FFF7�� 25ّآ�FFFا� �FFFّآ¤M
�H2�;23  .ا�  

�n7ّ	�
  1  0.897  3.56  M GFFH ة����FF;
��dام ا�;��FFرف ا����FFrة �FF7ا oّ�FFr b��FFe

�;�ت��  24 .إ23اءات ا��;R وRr��M ا�


ّ��ت إدارة ا�;��H2؛ ��H��ول         ;� 	e� ��ّ���rه�ت إ��Mّ[2 اQ5}ن أآ� �
b�ّmr ذ�­ ��]7����� ) 17(أّ

ّ��ت إدارة ا�;��H2، و³g�r أنّ h�;3 ه�K ا��;
�F�ّت �Fgزت        ;� b

qّ	ن  Rّq� ��
ّqت ا��n7ّ	�;���

   PHا	ا�; b
 �n7ّ	�

W در�3 � GH �5رك�
	ا�PH ا�ّ �a
ّVوأ ،�H2�;ا� ��mnM �PHا	
�، وآ�ن أآ2Qه� 
�H2�;ا�.  

 oV17(�3ول ر(  b� �7ّ��� ا�ّ�را�2اد H���3ت أw �rّت ا�;���ر�H2اe�[وا ��ّ���eت ا��n7ّ	�ا�;
�H2�;ّ��ت إدارة ا�
;�  

  ا]�2eاف  ا��mM2ّ  ا�ّ�ر�3
 ا�;���ريّ

¶7ّ	�  ا�;
G���e2�ّ  ا��� ا�oV2ّ ا�;

�
�n7ّ	 2 0.760 3.43 �H2�;ا� ���	M  1  
�n7ّ	�
 3 0.698 3.23    �H2�;ا� GH �5رك�  2  ا�ّ
�n7ّ	�
 1 0.759 3.48    �H2�;ا� ��mnM 3  
�n7ّ	�

ّ��ت إدارة ا�;��H2(ا�;�	7ّ¶ ا���م  0.680 3.35 --- ;�(  4  
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��5ر ��cّ��ت ا�0ّرا.	xا  
��5ر ا���cّ�	 ا�e�f�ّ	 ا'و�xا )f��& 2  

Ho" :          GFH �FH2�;إدارة ا� KF�L�M GFH �F�ّ;�O��
�;	��F ا]FMّ\�]ت    ] r	�F3 أ2FS ��	ا
RF ا��FH�PQّ ا�ّ

��a�H b ""أورا�^""اZرد�ّ��  

b و2O� �a3 ا��� ، ."       ¶��Fmار ا��Fe�[ا RF�
eM ^u�F�� bF
 ³Fg�rو

2 �
�FFH�PQّ ا�ّ��KFF�L�M GFFH �FF�ّ;�O إدارة ا�;�FFH2 ) 18(ا�;	GFFH �eFF�ّ ا���FFول FFSد أ	FF3و �FF�	;�
 GFFH �
�	ى د]�� إu�\gّ��". أورا�^"�
 ��� �ً�ّu�\gإ Ð2 دالSZا اKوه (α=0.05)  �;�V X�
� f�g)T (

  ��	�e;24.33( ا�(      �;�V b
 W

�R ا]��eار ا�T (        ¶��Fm(، وهG أ�eM ^u��� 2�5M �;ا���و�ّ��، آ
        x�m�� �
 2�ّLM ��ّ;�O��
b ا�ّ��M GH br�m   % 69.8إ�W أنّ ا��H�PQّ ا�ّ   WF2�5 إ�r �;ّ
K�L إدارة ا�;��H2؛ 

    �FF�ّ
أه;�FF�ّ ا��FFH�PQّ ا�ّ���FF�� GFFH �FF�ّ;�Oح �;
�FF�ّ إدارة ا�;��FFH2، و���FFءً �
�xFF؛ H2FFMُ¿ ا�FF�2Lّ�� ا���
)Ho (      �F
r�mا� ��ّF�2Lا� RmPMُو)H1 .(          ى	��F
 �F�� ��ّu�\Fgإ �F�[2 ذو دFSأ �F3	r xF�ّأ GF��r اKFوه

(α=0.05)  M GFFH �F�ّ;�O��
�;	��F ا]FFMّ\�]ت اZرد��FF�ّ    ��	ا
RF ا��FFH�PQّ ا�ّ GFFH �FH2�;إدارة ا� KFF�L�

��a�H b""أورا�^""

b و2O� �a3 ا��� ، .  

 oV18(�3ول ر(  
Wو�Zا ���u2ّ�2ّ�� ا�Lر ا��m�vا ^u���  

(R)  R Square  )T (ا���و��� )T(��	�e;ا�    �r	��
)T(  
0.835  0.698  1.960  24.033  0.000  

  

�2ّLM G� X�b ا����2L ا���u2ّ�� اZو��FPH ،WF أ��Fرت ��u�F^     أ
� �d\	ص ا��2Lّ��ت ا�2L�ّ�� ا  �

�RFF ا]��FFeار ا���FFm¶ ا�;	GFFH �eFF�ّ ا���FFول  eM)19 (  hFF�;�� ��ّu�\FFgإ �FF�[2 ذو دFFSد أ	FF3و WFFإ�

    ��;�O��
�)  ،b���2c ا��H�PQ ا�
�Fّ��ت، ا��

�ت، ا�Rq�a ا�ّ��Gّ;�O، أ�O;� ا�e	اpH، ا��;	
oO�ُ ا�;�
�KFFF ادارة ا�;��FFFH2، و���FFFءً �
�oFFFM xFFF رFFFH¿ ا���FFF�2Lت ا���
�FFF�ّ وا�FFFmP	ل   L�M GFFFH 2S¤FFFM) ا��FFF�Pدة 

�
r�m���2ت ا�L���.  
  )19(رoV �3ول 

��ّ�2L�2ّ��ت ا�Lر ا��m�vا ^u���   

(R)  R Square  )T (
 ا���و�ّ��

)T( 
��	�e;ا�  

 �r	��

)T(  

��ّ�2Lا�  

0.444  0.197  1.960  7.841  0.000    �FFFFF��2Lا� ��ّFFFFF�2Lا�
Wو�Zا  

0.624  0.390  1.960  12.633  0.000   ���2L�2ّ�� ا�Lا�
��ّ��Qا�  

0.571  0.326  1.960  11.00  0.000   ���2L�2ّ�� ا�Lا�
�Q��Qا�  

0.747  0.558  1.960  17.766  0.000   ���2L�2ّ�� ا�Lا�
  ا�2ا���

0.743  0.552  1.960  17.550  0.000   ���2L�2ّ�� ا�Lا�
��
�dا�  

0.779  0.607  1.960  19.647  0.000  ��ّ�2Lا� ���2Lا� 
  ا���د�7
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��5ر ا���cّ�	 ا�e�f�ّ	 ا���&�	xا )f��&  
Ho" : �FF�	;�
 GFFH ،�FFH2�;ت إدارة ا��FF�ّ
;� GFFH �ًFF�;��
 �FF�ّ;�O��] r	�FF3 أ2FFS ��	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ


��a�H b ")أورا�^("ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ��   
g�Fcّ��  ) 20(وr	�F�ّ ا���Fول    .، 
b و2O� �a3 ا���
��mر �2Hّ��ت    vذج ا	;�      �;�V ع�LMار W2اً إ�O� ،�7ا�ّ�را)F (      �F�� ،��ّا���و� �a�;�V b� ��	�e;ا�

  �FF�[ى د	��FF
)α= 0.05(  �FFrّ2g ت�FF3ودر ،)245، 6(    �FFa� ��ّu�\FFgwا �FF�[�ّا� XFF�
� fFF�g ؛
)0.000(      x�m�� �
 2�ّLM ��ّ;�O��
b ا��KF�L�M GH br�m  %) 72.9(، آ;� ³g�r أنّ ���2c ا��H�PQّ ا�ّ

�H2�;إدارة ا�.  
 oV20(�3ول ر(  


�R ا���e��� br�mار eM ^u���)Analysis Of Variance ( ر�m�v[ ذج	ا��; ��ّg�c b
�}آّ� 
�
����Qا� ���u2ّ�2ّ�� ا�Lا�.  

�	ى �

د]�� 

)F(  

 �;�V)F (
��	�e;ا�  

¶7ّ	�
  
  ا�;���2ت


�;	ع  
  ا�;2ّ���ت

در�3ت 
�rّ2eا�  

R
��
  
 �r�e�ا�ّ

)R2(  
ا�;��2�ّ  ا�;\�ر

h��� ا�

  ا]��eار 6 84.729 14.121
0.000  109.898  0.128 31.481 245 72.9% {ndا�    

 K�L�M
إدارة 
�H2�;ا�  

  


�F���� bFت ا���Fول         ³g�rُ21(و (                   �F�M¢ا �FH�PQّا� RF

bF �	ا RّFq� ��ّu�\Fgإ �F�[2 ذي دFSد أ	F3و

�b، وا��F�Pدة       (

F    )ا�Rq�a ا�ّ��Gّ;�O، وأ�O;� ا�e	اpH، وا��;
ّ��ت، وا��� �F�� ،    �F�[ى د	��)0.05 

(α=      �F�[2 ذي دFSد أ	ّ�د و3��
�R ا]��eار ا�;eM ^u��� 2aOMُ o� �;�H ،�H2�;ّ��ت إدارة ا�
;� GH ،
 R
��� ��ّu�\gت(إ�
	
�	ى د]�� )�oO ا�;��
 ��� ،(α= 0.05) ًو���ء ،�H2�;إدارة ا� K�L�M GH ،

   o�V W
�)Beta (  ّ�
�F�ّت    GH ا���ول؛ H¾نّ �M2M¬ �	ا
R ا��H�PQّ ا�;� GFH �F2ه�S{M f�g b
 ،��ّ;�O�
   GFFM¢ا 	FFeا�� WFF

	ن )0.372(ا��FF�Pدة : إدارة ا�;��FFH2 آ�FFن �
�FF0.211(، ا��(  pHا	FFeا� �FF;Oأ� ،


�ت    )0.109(، ا�Rq�a ا�ّ��Gّ;�O    )0.157(، ا��;
ّ��ت   )0.160(	
و������G؛  ).oO� ،)0.012 ا�;�
     �F�ّ

�F   وRFmPMُ ا�F�2Lّ�� ا�H2Mُ)Ho (    �m¿ ا��2Lّ�� ا���r)H1 .(           �F�[2 ذي دFSد أ	F3و GF��r اKFوه

�	ى    �
 ��� ��ّu�\gإ(α=0.05)    GFH �H2�;ّ��ت إدارة ا�
;� GH �ً�;��
 ��ّ;�O�� ��	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ

��a�H b") أورا�^("
�;	�� ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ�� 

b و2O� �a3 ا���.  

  )21(رoV �3ول   
����Qّا� ��ّ��u2�2ّ�� ا�Lر ا��m�vا ^u���  

��
	ى 
  )T(د]�� 

 �;�V)T (
��	�e;ا�  )Beta(   {ndا�

  ا�;���ريّ

 R
��

ا]��eار 

)B(  
��ّ;�O��  �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ

 ا���Pدة 307. 045. 0.372 6.837 000.**
**.000 3.717 0.211 .050 .185 pHا	eا� �;Oأ�  
 ا��;
ّ��ت 117. 030. 0.160 3.860 000.**

	نا��� 138. 053. 0.157 2.583 010.**
  
*.029 2.203 0.109 .048 .106 Gّ;�O��  ا�Rq�a ا�ّ

�ت  1.418 049. 0.012 290. 772.	
  �oO ا�;�
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�	ى د]�� * �
 W
� ��ّu�\gذات د]�� إ(α= 0.05) .  
�	ى د]�� ** �
 W
� ��ّu�\gذات د]�� إ(α= 0.01). 

  
 ا����f( وا�ّ����6ت  .5

)f��  ا��
  

 b
 ��	;�
 Wا�ّ�را�7 إ� X
cّ	MG
r �;�H �a��;3إ bq;r ،^u��  :ا��
  
1.                  ،�nF7ّ	�
 �F3ر�� �F�ّ���rءت إ�F3 ،�F�ّ;�O��أنّ اMّ��ه�ت �ّ��� ا�ّ�راe� �7	 �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ

       ��ّ�Fا� �Fa


�Fت، ا�RFq�a ا�ّ��GّF;�O، ا��;
��Fت، أ��F;O ا�Fe	اh�;3 GH)              ،pH �	ا	
�oFO ا�;�

	ن، ا��FF�Pدة
�FFا)ا�� �FF�ّ;أه WFF2�5 إ�FFr يKFF2 ا�FF
Zت ، ا�FF;Oّ�;ا� WFFإ� �m�FF���� �FF�ّ;�O����FFH�PQّ ا�ّ

�a�H b�

  .وا���
  
ُ̂ ا�ّ�را�7 أنّ اMّ��ه�ت ��F��ّ ا�ّ�راFe� �F7	 KF�L�M إدارة ا�;��FH2، أ2Fatت وF3	د             .     2 u��� XL5آ

�	�n7ّ، ��ى �ّ��� ا�ّ�راg ،�7	ل

��ت إدارة ا�;��H2 اMّ��ه�ت إr���ّ��، ��ر�3 ;� ) ���	M 
H �5رك�
�;	�� ا]Mّ\�]ت اZرد�ّ��) ��a و�aP�mnMا�;�xH2 وا� GH.  

  
3      .                       ^u�F��X ا����u^ أه;��F �	ا
RF ا��FH�PQّ ا�ّ��KF�L�M GFH �F�ّ;�O إدارة ا�;��FPH ،�FH2 أ2Fatت �mSأ

            x�m�F� �F
 2�FLM ��ّ;�O��
bF ا��KF�L�M GFH br�Fm إدارة       %) 72.9(ا�ّ�را�7 أنّ �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ
R�
eM ^u���� �ًPHو �H2�;د، وا������u^ ا]��eار ا���m¶%) 69.8( ا]��eار ا�;�� �ًPHو.  

  
4      .                KF�L�M GFH �F�ّ;�O��أ2atت ��u�F^ ا�ّ�را�F7 وF3	د أ2FS ذي د]��F إu�\Fgّ�� ��	ا
RF ا��FH�PQّ ا�ّ

   GFFH �FF2ه�S{M �FF3در fFF�g bFF
 ،�FF�ّ;�O��إدارة ا�;��FFH2، وآ�FFن FF�M2M¬ أ2FFS �	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ
    ،�H2�;ّ��ت إدارة ا�
;�  GM¢ا 	eا�� W

	ن ، أ�O;� ا�e	اpH ، ا��;
ّ��ت ،  : (�
ا���Pدة ، ا���


�ت	
  ).ا�Rq�a ا�ّ��oO� ، Gّ;�O ا�;�
  
5.                      2FQأآ XFدة آ���F�Pأنّ ا� ¶��Fmار ا��Fe�[د وا�F��
�RF ا]��Feار ا�;eM ري�m�vا ^u��� Xeأو�

       x�m�FF� �FF;و� ،�FFH2�;إدارة ا� KFF�L�M GFFH 2�S{FFM �FF�ّ;�O������FFeار %) 37 (�	ا
RFF ا��FFH�PQّ ا�ّ
  .����eار ا���m¶%) 60.7(ا�;���د، و

  
  ا�����6ت

  

R أن qM	ن              ¤r G�
X إ���a ا�ّ�راor�PM bq;r ،�7 ا��	��cت ا������ وا�cّ	M G�ا7���دًا إ�W ا����u^ ا�


� �nV GHع ا]M\�]ت") أورا�^("ذي �u�Hة �;�;	�� ا]M\�]ت اZرد�ّ�� 
  :وا�;�Oّ;�ت ا���
 
ا����u^ أنّ ا���Pدة هG أآ2Q �	ا
R ا��H�PQّ ا�ّ��2�S{M ��ّ;�Oاً KF�L�M GH إدارة ا�;��FH2             �ّ;� أ2atت    .1

GH ا�;�Oّ;�ت، M	Gc ا�ّ�را�7 اwدارة ا��
�� �2µورة ا]�2dاط �Rq5 أآ2F� GH 2mا
^ إدارة          
   ��F�
��L ا��;R ا��;��Gّ وا�ّH prp�Mو ^
���mn ه�K ا�2mا� R
�qا� o��ّا� or�PM h
 ،�H2�;ا� �



h ا�nvZء . 
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�FFت       .2�;��2اw ����Mدارة ا�;��FFH2، وو�hFF إدارة ا�;�GFFH �FFH2 أو�	�FFr ا]هFF7ا GFF�ّmM 2ورةFF�

               RFPو� �F��	M GFH oa�M G�
�ت آ��H اwدار�rّ وا��Lّ�� وا���q	�	3ّ�� وا��rّ25m، ا�p
�وM	2�H ا�;�
eM G��aPPّ �2ا
^ إدارة ا�;��H2، ا�;��H2 وا�ّ��5رك ��a و�aP�mnM، ارL��� �ً��mM	ا�u ا�ّ���O;ّ�� ا�

         ،�H�µFF;ا� �FF;�Pا� �FF�PeMو ،i���FFq�
�FF ا�;���b��FFH، و�FFLdM¿ ا��P
 GFFH ء�FFPmا� GFFH �FF
Qّ;�ا�;
  .وا��Leظ �
W ا�eّ\� ا�ّ�	Vّ�� و��PeM ا��r2ّدة GH هKا ا�;��ل

 

W ز�rدة ا�	�G واwدراك �;aL	م ا��H�PQّ ا�ّ���O;ّ�� وأهّ;���a ودوره� ا�2eج .3� R;2ورة ا��� 


M WF	���F ا�;��FH2 وا�ّ��5Fرك               � h�ّ5FM �F�ّ;�O�M �FH�PS 2سFº WF
� RF;وا�� ،�H2�;إدارة ا� GH
                   GF�
;�F؛ 
�Fv bFل pFrp�M ا�2Fmا
^ وا�n5F�Z ا�ّ���a�H و�aP�mnM، وا]7��Lدة 
bF ا��Fروس ا�;
               RF��LMداء، وZا b��FeMو RF;2 ا��r	FnM GFH �Fدوره ��F�	Mو ،�FH2�;إدارة ا� K�L�M GH ����M


ّ��ت ا];�2ّ;��
 Rq5� Gّ;�O����qر وا��wاع ا�ّ�. 
 

b ا]ه�;�م وا�2��2FO� ،�Frاً إ�H WF	ا�Fuه�                .4 �rp;ا� �au�rت، وإÈH�q;وا� pHا	eا� �;O2 أ�r	nM

                        b�

�Fا�� h��5FM ل�Fv bF
ا�ّ���O;ّ�� ا�;�GFH �PPّe ا�aF7wم �F�� GFHح �2Fا
^ إدارة ا�;��FH2؛ 
��wوا ،�V�ّdر ا��qHZا or�PM W
� oهp�LeMرو�q� .اع، وا]�

 

b ا]ه�;�م و
�5رآ�GH oa ا�dMذ ا�2Pار،             .5 �rp;ا� GّL�t	ا� oور��ه oa��ّ�Hودا b�

إ�rء ا���

    ،oamrر�FFMو oa

�FFv bFFل 2FF� pFFrp�Mا
^ FFM}ه� oFFau2 أداr	FFnMو ،oa�FF�� �FF;�H ت�FFVا��� pFFrp�Mو
        r��وا�;��رف ا� �rّر�q�
W ا�;�mدرة ا�2Lد�rّ وM	��� ا�qHZر ا]�� oa���5Mو     �Fa�H �5ركF��ة وا�

�aP�mnMو. 
 
6.                 �ًF2و�

b و�m\Fr Rq5F� 2v¢ XV أآmّFPM 2FQً� و ،Gّ;�O���2ورة إ��دة ا��GH 2O ا�Rq�a ا�ّ

   2r	FnM ل�v b
 ،��ّ;�O��
;��ه;� RP� GH ا�;��H2، وا�ّ��5رك ��a وb�� �aP�mnM ا�	�gات ا�ّ�
 .;��رف دون أ �rّ��mPت��qmت ا]Mّ\�]ت ��b ا�;��	�rت اwدار�rّ و�;�ن ا������� ا�

 
7.         2Fv¢ XFVو b
 �aQr�eMو �\�d;ادر ا�	q��� �a;���Mو �ً��PM دة	3	ت ا�;�
	
nM	oO� 2r ا�;�

             ،�mF7��;ا� ��2�Fا�;��7¬، و��� XV	ا� GH �
	
و�g¬ ا��3�e؛ ���
�V �aدرة �
M W	2�H ا�;�
���ل ا�2FFmdات        FF7ا GFFH ة����FF;وا� o
ّ��FFا� �FFH�PS 25FF� GFFH 2FFmأآ Rq5FF� oه��FF�وا�;�FFaرات و�


��F وآ�FLءة                ��L� RF;وا�� �FaP�mnMة و�Fr��ا�;��رف ا� ���	M GH ة����;
� W
µLوا�;;�ر�7ت ا�
2mأآ.  

 
8.           �Fne
 Rqّ5FM أن bFq;r �Fa�ّإّ] أ ،�aM[ؤ��FM bF� XF��3وأ �aHا�Fأه XPPّg �7ا�ّ�را �Kأنّ ه oºر

             �F�mnM ل�Fv b
�o إ23اء درا�7 
�Pر��؛ r آ}ن ،��ّ
mP��
 �;F	ذج ه�KF    ا��nق 
em� �;a	ث 
             �FH2�;� 2ى؛Fvأ �F�ّ
�v ت�F��nV GFH ت، أو[�\FMّ[ع ا�FnV GH 2ىv2آ�ت أ� W
ا�ّ�را�7 �
                     �FH2�;ع إدارة ا�	F�	;� ة�F�3 �H�Fإ� Rqّ5F�7 �F;
إ
F;� o�;�M ����q	ذج ا�ّ�را�F7 و����Fa�u؛ 

�;Fe	ر Fg	ل ا��	ا
RF ا����FM GF��       . وGH �c�v اZردن  M �7إ23اء درا ��ّ��q
���H��w إ�W إ
� W
��L
�d;ا� �aM��ّ
;�� �H2�;إدارة ا� W
 .��ء �V ،��ّ;�O�M �H�PSدرة �
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	�ّlا��� 	y;ّ��l w7ا���ا:  

  �FF;e
 ،�FF�r�nm2007(ا�.(    	dd�ّ&ّا'رد 	ddpّر�
�����dd� �ّdd ا����ddرف ا�����ّ;� ا�dd2 ا'داء وا�dd;
 	dd����إدارة ا� �dd!أ  .

�5	رة، �3
�� �ّ;�ن ا���2ّ�� �
ّ�را�7ت ا� 2�º راة	�  . اZردنّ-�
��، �ّ;�ن أ�2و�g دآ

 ،G3�� GV	�
�25 وا�ّ�	زhr–، �ّ;�ن .;�ك �����ّ�، )2000(3	اد، � �
�eردنّ، دار ا�Zا .  
   oQزي، ه���g)2005 .(              	d�ّ&ّت ا'رد�d��درا.d	 �d�ّ;�;3	   �d�$ :س أ!�d إدراك إدارة ا�����d	 �� �d�0d� �dn��~ى ا���ّ

            d�&ء أ�d�l ��d
��l ص�d:م وا��dا�� s�
�db���ر&	 s�dl ا��  	d����إدارة ا� rd�~��أ�2و�Fg دآ�F	راة   . �ذج �

�5	رة، �3
�� �ّ;�ن ا���2ّ�� �
�را�7ت ا��
��، �ّ;�ن  2�º-ّردنZا .  

 اZردنّ، دار �LFFFcء �
� ،– 25FFF��FFF;ّن اّ�
�ه�dddت ����ddd6ة ��ddd إدارة ا�����ddd	، )2008(ا��FFFrpدات، 
 �FFF;e�FFF	اد 
hrز	�  .وا�ّ
���ّ�	 ا  ). 2002(��27وي، �2�5   ���3ّ�ل وا�
�دة ا�^��;	   ا�ّ����	 ا�ّ;� 	�
، ور�� �;­F�� ،R اZردنّ، �ّ;�Fن      �0ا

  . اZردنّ-

���dd	     ). " 2004(ا��;2FFي، ��FFºن  	dd��$ add��3�� 	dd����ت وإدارة ا��dd��;��ا� �dd�7����<���ك �^dd�0ام ا�:�dd.ا�

     	d�ّ&ّا'رد 	dpّر�
�
��ل ا�d�5�ك ا�'"       ّ�
� �F�ّ�2ن ا���F;ّ� �F�

�5F	رة، �3 2F�º راة	F�را�F7ت  ، أ�2و�Fg دآ
  . اZردنّ–ا��
��، �ّ;�ن 


��FFF3ة  ،�FFF�n2003(ا��( ،	ddd��
ddd	 ddd. :;�ك ا���ّ��
 اZردنّ، دار ا�25FFFوق �
� ،– 25FFF��FFF;ّن .ddd;�ك ا���dddد وا�
hrز	�  .وا�ّ

�nن FF7 ،GFF


�5��dd، )2005(آ2b�  x0dd� 	dd����نإدارة ا��FF;� ،زي�FF�g oQFFه� �FF;32M ،- 25FF�
� �FF�ّ
اZردنّ، اZه
hrز	�  .وا�ّ

���ّ�	 وا��br��)2006( ،���y، ا�;Gّ72، 3;�ل ا��
\2، ا��ار ا���
���–، ا��q7wر�r إدارة ا�ّ����	 ا�ّ .  

���Fg ،Gن  	F;ا'ردنّ      "، )2005(ا� �dd� 	dت ا�����ed.ّq�ا� �dd� 	d����إدارة ا� ad�5b� �d3& sp�p0dd�ت ا��dه�
" اّ�


�5	رة، �3
�� ®ل ا�X�m، ا�;2Lق  2�º 2���3�
  . اZردنّ-ر���7 

G �	ض  � ،GLV	2004(،  ا�( ،       	d�ّ&ا'رد 	dpّر�
��s�ed3 ا'داء ا���d� �ed.ّq ا�d�5�ك ا�� 	d�����	 ا���ّ! �p�b� ،


�5	رة، �3
�� �ّ;�ن ا���2ّ�� �
ّ�را�7ت ا��
��، �ّ;�ن  2�º راة	�  . اZردنّ–أ�2و�g دآ
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