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                    :ST�UV ،ردنGا 'S) 4S@�T+X�ارس ا*S6�ا 'S) 'S/6*ر�ا ZS#>�ا [S\وا ^S�ف إ�S>� &4S#5 ا�*را/aS- 4S    ه*(: ا�*را/4S ا�
*-         45bا�c>�4 اd@�e�+��5+ره+ fا $V ق�و��i5dj أهS*اف ا�*را/4S   . م2007/2008(' ا�<+م ا�*را/' ر/�T+g 4@4 (' -*@#4 ا�6"

     '&�S#�ا kSj;�4 اS5lm#- ن�Xn+S;�م ا*o�S/4  ( اS�+j�4 اS/رة    ) دراsSl6�4 اS@�t#�ب ا�%S/v�(Grounded Theory)   [S67 $SV؛ و
    4gzg {5�+/v��@  (Triangulation)ا�6<%�-+ت } a& i :  ،تz�+Sd6�ت، ا+tnz6�ع اzS}وا�      �S5%jV $SV *S\و ، ib+Sg��ا ^S%& 

4@�t#�^ ا�ل إ����"�+ت، وا�ا a5� ����4b ا�;T+5+ت إ�^ -���&+ت، g$ و�<m+ (' (�+ت، g$ ا�lV لzf a- 6<%�-+ت�ا.  
                   45�So4 و�S5�5��+2b ا�*را/S%& 4^ أن أ/S;+ب �S+ه�ة ا�<#S) ZS' ا�S6*ارس T :"cا78   : وآ +Sm��+nة و�S/G4  اS5&+6�

         ��<S*د أ�US+ل و-St+هV45، وVاs�#"<45 أو ا�6*ر/45، ا�;4�5 ا�5"'، ا���6+ء ا�T8#",45، در47 ا�45 وا%d>�آ� ا+c6�د@4، ا+��وا8\
  +m#-6*ر/' و�ا Z#>�ا :        *Sj�4 اS5%6& 2 أنb+S��ت ا�#mا(�، آ6+ وأ���<*دت أ{V +6آ ،�ا�<#Z ا�l,*ي وا�6<#�ي و�5� ا�6;+�

��@a-4 �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/ ���ا-2 &+-4 و�+- 4%�U+(4 أ{�اف ا�<6%45 ا�� +m-��+2b ا�*را/d>- 45%6& '. 4*ة @%T و(' ��ء
�n+ت�d6�ا a- 4&�6l- ن�Xn+;�م ا*\ .  

  .ا���
 ا���ر��، أ�28ل ا���
، أ�!�ب ا���
، أ����3 ا����&� :ا����2ت ا��-�����

Abstract  
 This study aimed to explore the forms, the causes of aggression and how to prevent it 
in schools. The sample was selected randomly from Al-Mafraq District schools. The 
procedures of qualitative research was used, through a case study by using the grounded 
theory procedures. Data was gathered from observation, interviews and documents 
(Triangulation), Then the data was analyzed and classified to topics, then categorized and to 
form the theory. Results showed that the reasons for the aggression were environmental and 
interpersonal: family’s social and economic status, mental and psychological problems, 
vocational loyalty, school environment and subjective expedient. The form of aggression 
were: physical aggression, incorporeal aggression and indirect aggression, and it happened 
between: student-student , teacher-student, student-teacher and teacher-teacher and it isn’t 
easy to prevent aggression because it needs a comprehensive incorporating  programs all the 
educational elements like: a precautionary program for all the students, a therapy program for 
aggressive students, a training  for the teacher about the punishment alternatives and a 
training for parents about positive dealing with children.  
   
Key words: Aggressive phenomenon, aggression types ,causes,  prevention.   
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�� ا��را�� �@�  

Z#>�ة ا�� �+ه;�>V ر+g= a- +m� +6� 6+&45؛� ا�6*ر/' -a ا��6ا�5] ا�m+-4 (' ا�*را/+ت ا�#",45 وا78

 4>5;e�+� $Uj�V ��@s#- 4 ا���e) 45T+,T4 إ&�T a& رة+;& Z#>�أن ا k5n ،[6�l6�د وا�ه+-5n ') 4+ة ا�"

�m*ف ا�j* -#� ، و-�ا ���@4؛ �sا 8 �* -�T $m) aازع هsا ا�<#k5n a- Z أ/;+�� و-t+هc;�ا �;\ ��m7

  .n*و�g (' ا�6*ارس

� �nل -"�mم ا�<#Z، وإن آ+ن -<�j@ +m6tي  !"T�V *d<*دتt#�ت ا+m7ر و+U)Gى. ا� T"+@* و@

)Nevid,2003 ( +ء��أو إ ،��@�n {%/ أو ،��5,"T ن إ-+ (' �6,7، أو+,Tا� �o� ^%& اء*���Tv ا&

��Tv /%�ك (Smith et al, 2003)\*رة ا��oc &%^ اoV+ذ \�ارا @��o، آ6+ &�(� /k56 ور(+\�  

 ��@a، و@aU6 أن @�Uن 7,*@+، أو �"5t+، و@aU6 أن @�Uن �5fم ا�z@وإ ، @�lV �bورا a- *�d@ ه+دف

 ^5j@ ت، وأ�+رت+U%��@} أو /�\4 ا�66oV i@�} a& �4,6 -<+@5� أ/+/2001 ( 45(-;+�f ن ه#+كv�

'V�+��@Z ا�<*وان @jV aU6*@*ه+ >��,%�ك، در7ـ4 اG��b+�f ،$ ا�6<�*ي، �6T ا�,%�ك، �*ة ا: �

 . و�Tا@+ ا�6<�*ي

 +mV+}+;V5*ه+، وار�+dVو ،+m65\و ،+mVو&+دا ،+m�)+dg ') +m¡>� a& Z%�oV 6<+ت�l6�ا :T+6+ آ�و

�ى، و&%^ ا�<�6م (¢ن fG 4de#- a-و ،�f� [6�l- a- ��+Uأ@¡+ أ� Z%�oV Z#>�6+&45؛ (¢ن ا�ا78

*>�5� : دة أهm6+أ�U+ل ا�<# Z��V +m#5"+ت -@�- Z5#�V(Moyer, 1968) <*وان�ا Z5#���، k5n \+م 

��5���eV 457ر@4 إ�^ /;<4 أ�U+ل ه' �tT 4m7و a-:  

�اس -���، -a أZ#&Predatory aggression  : �7 ا8(,@��س �+��lmم &%^ (�و@<#' \5+م ا�6"

  .ا���jل &%^ ا��sاء

�a5 ا�sآ�ر - Z#>�ا  Inter-male aggression :sه �5c@و a- �Uc�ا اZ#>�ا a5� !)+#� إ�^ ا�

�ة، وا�4T+U6، وا�T+ث e5,�ا �X- �6+در�ل &%^ ا��j%� ،#�ع�ا !"T a- آ�رs�§...ا�ا. 

�j6+و�4 ا��o%� ا� وه� Z#>:Fear induced aggression ا�#+a& 2V ا��oف ا� - �;V�<#Z ا�6

�س��o%� ا�"�@,a- 4 ا�6"� �;V� . -a5>- *@*mV a، و@
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<#Z ا�#+a& 2V ا�n;+ط، و@�Uن &+دة ا�وه� : Irritable aggression ا��¡} <#Z ا�#+a& 2Vا� -

� ووا� )�� .-��jT +m7 ه*ف -

وه� ا�<*وان ا�sي @m*ف إ�^ 6n+@4 ا� Z#>Territorial aggression : 4de#6�6j+@4 ا�45U%6 ا� -

�اب�Gاة وا�� a- 4�+f ا��;�>V '� .ا�

5� : Z#&Maternal aggression اm-G+ت  -c@و aU6@و am�+"}6+@4 أn ف*m�إ�^ &#Z اm-G+ت، 

+@�� .أن @�Uن &*واT+ أ

<#m7�- Z+  ا�و@�Uن هsا ا�Z#>Instrumental aggression :a- �Uc ا�7�اb' أو اGداb' ا� -

a5>- Z\�- ') 46%>�- 4�+l� .�%��jل &%^ �<ª اGه*اف، آaU6@ +6 ا&�;+ر� ا/

 Z5#�V ^�<%6+ء @56%�ن إ�ا ª>�� آ+��+�'<#ا�إ8 أن c;�ى ا*� Z:  


 ا�����يا���: �� *�d@5+: و,"T اع , آ� (<� -»ذ�Tأ �Xوه� أآ ،$�c�ر وا+d�n8ا �X-��5&+ (' ا� Z#>

5�ة &%^ n* /�اءd"�#45 وا��6<+ت ا�l6�$ @<+\} &%�5 . ا�#",'، و�6<#�ي وا�ا Z#>�+��ف ا��T+dن �و�$ @<

4jوا� ��+Uأن أ� [- �e;4 \5+/�، و��  ).1989اودة،ا�<�. (��<�

�@a- ،a أ�7 إ@sاmb$، وإ�j+ق  :��
 ا��ABي ا�fا� �+lV �6�,- �Uc� 4@*,l�ة ا�d�ام ا*o�وه� ا/

�&45، -6+ @»دي إ�^ ا�8م، واGو7+ع، وا�T+>6+ة ا�#",45 � ��m$؛ وذ�¬ آ�/d& 4%5+ب �5 '6,l�ر ا�ا�¡

�ار �Gاء ا�7) ،4Tاو�e�اد، ا�l�2004&;* ا.(  

�+�<*وان ا78�6+&'و: ��
 ا�C���DEا� *�d@ : ،45�oc�6+&45، وا��-+ن -a -6+ر/4 ا��djق ا78j�ا

 45�oc�<+{"45، وا�4، وا@�U"�ت ا+;%e�  ).2000&;* ا�<+{' ور(+\�، (وا5dT8+د وراء ا�6


 ا�B��A ا���:  �5� a- ',#l�ش ا�j��اد إ�^ ا/�*راج ا��5� �66+ر/4 ا�l#!، أو ا�)Gء ا�l� وه�

�8��+ب، ا�sي @<#' ا�7;+ر &%^ -6+ر/4 ا�a- !#l و�7 ��&'، و@<+�* هsا ا�a- �Uc ا�<#Z أ�;� 

  ).1989ا�<�اودة، (�5� ر�;4 
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�6m+ وه6+jV ل+U�Gا '\+�� n+�5+ و�7د اV"+ق �a5 ا�<%6+ء &%^ �a5%U أ/+/ a55�aU6@ Z#>% إدراج mt@و :

�d+م وه� ا��jT �7�6 اG&*اء و@,6^ ا�<#Z ا�<+{"'، T8ا Z#& ف*m�وا�<#Z ا�7�اb' وه� ا��7�6 

���اس و�5��d+م هـ$ . آ+8(T8ا Z#& �jT 4ـ&�T $mـ@*� aـ@s�اد ا��ـj+ث إ�^ أن اG(ـGـ2 اb+�T و\* أ�+رت

'bا��&ـjT 4ـ� ا�<ـ#Z ا�7�6ـ� �mـ*ف أو ا�7T $mـ@*� aـ@s�اد ا� Behar, et) أ(ـ�اد أ\ـ� ذآـ+ء -ـa اG(ـ

al, 1990;Berkowitz, 1993).  

� �*ى mt@ *\ �Tأ k5n ؛���j%�5 ا�<#Z ا�6*ر/' ودرا/4 أ/;+�5� -a ا�;+a5Xn ا8ه�6+م XU�ى ا*�و\* أ

�ا�+ت eا� a- ءا��%"4، و\* @�Uن 7o6�ب ا�&+\+ت ا+j*ى أ��أو  a5��e¡6�أو ا a5@<+د�ل ا+"}Gا

Z#>�ن اv� ª>;�ى ا�@ a5n '") ،Z#>�ا �5,"V ل�n ا�راء :#@+;V7'، /%�آ45 &+-4، و���5� /%�ك 

4"%�o6�;45�5 ا�ات ا�5gv��"<� ا� �6%>V $�@ {,�U- ك�%/ �Tv� �fا� ª>;�ى ا�  ).2001ا�5eo}، (و@

�@+تt#�ا �sه a-و �c;�ى ا*� Z#>�ا �5,"V ت+@�t#�ا a- �5X: آ�و+n *\و:  

-
5� إ�^ أن ا�<#Z ه� أn* ا�*وا(]  : ��H&�ت ا���
 آ�ا�cV '��@+ت ا�t#�ا a- *@*>�ك ه#+ك ا�jV '�ا�

 a5>)ا*�5� إ�^ أن /%�ك ا�T,+ن -�Ujم cV '��@4 ا��j%�5 ا�#",' وا�tT ت+@�t#�ا �sه a-,%�ك، و�ا

�@* -a :أ/+/a55 ه6+V 45"5UV Zb+و� ��دا(]  Z#>�^ أن ا�457 إ���X@ت ا�+@�t#�ا �5cVو ،Z#>�وا ،!#l�ا

�a5 أ(�ا Z#>�5+ة، آ6+ أن دا(] اj�<¡�@4 &%^ \5* ا�ء ا+d��ص ) k5n a- 45"5UV Zb+و� �� !#l�ا !"T د

�اوج، وا���jل &%^ ��ة وا����ل إ�^ ا�e<+م، وا�e5,�4 ا�و+j-�6+در، و�آ�ر &%^ اs�ا !)+#V

465d��6+در ذات ا�ا .(Smith, et al. 2003; Geen, 1998)    

- ��D����!ت ا��&�H�ا:  ا�*��ن ا�6+�' وd�6+&' (' ا�5� ا�;�5�� '7�Z#>% ا78,"��ن /+د ا�d�ا اs4 ه@

 a56�+>�5$ 657!" &#* ا�2 "و " وT8 ¡}، أو " آ+رل��45 آ+�+>"T8"<� ا�أن ردود ا $m�@�tT ى�Vو

 Z#& ن أي¢) ¬�s� 6+ء؛��*د ا��ى ا����ى اG&�+ب، أو &%^ -,,- ^%& �5&�T �>) ردود {;,V �V��ا�

5� (' د\+ت ا�d%}، وا�*ورة ا�*-�@4، وإ(�ازات (' ا��*د؛�V �#& 2��<* أن @# �s"<� ه�د ردة ا� (5*رك ا�"

�@i ا�*(] ا�<�;'، وjV*ث ردة ا�"<� ه�s ا�j+�4 ا�#",45} a& *-+غ�^ ا�إ �d�Tن \* ا�U@ .
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5� إ�^ أن ه#+ك -#+{i د-+�45  ).1989ا�<�اودة،(cV k5n ة؛�U"�ا �s457 ه��;�5�ث ا+j�Gو\* د&6: ا

�+5b+ إ�^ ا�<#�X-  Z اz@*l5-8 وا�zg�;5m-�س، واa ا�<#Z-,»و�4 &�mآ +mVر+X��' V»دي ا/�

�-�T+ت ا��' (Herman, et al. 1983 Decoster, 1996)؛m�<�;45 وا�#�ا\� ا�ا ª>� آ6+ أن ه#+ك 

5�ون�,�,��ه+ ه�-�ن ا�mأ� Z#>�+� �;V�V(Gerra, et al, 1997)، a5T�Vو� وا�#+\� ا�<�;' ا�,5

(Cherek,et al; 1996)،  '�5� وه#+ك �<ª ا�*را/+ت ا�cV^ـ�5+إb� Petitto, et) أن ا�<#Z -�روث 7

al, 1999).  

-������ �$�Bآ��� 
5� إ�^ أن : ��H&�ت ا���cV ت+@�t#�ا �s4 (¢ن هd��@+ت ا�,+t#�ا a- ª5d#�ا ^%&

�@+ت t#�ا �sه a-و ،�d) +57���5;�*ا(]، وا�} ا�و�<� (' \+ aU6@ 8و ،*d>- ك�%/ �c;�ى ا*� Z#>�ا

T,%�آ45، و�4 ا@�t#�46 ا%>�- 4�+l��ى أن ا�<#Z &;+رة &a ا/V '��@4 ا��<%$ ا78�6+&' ا�6<�('؛ وا�t

�@�>��+\' أ�Tاع ا�,%�ك -�X ا�4tnz6 وا� �UcV '� ,zf a- +m6%>V aU6@ .(Nevidل -;+دئ ا��<%$، ا�

2003).  

l6�+� i%>�@ +- +m#-و ،�,"T د�"�+� i%>�@ +- +m#- ،4&�#�5�ة و-Xأ/;+ب و&�ا-� آ Z#>%�;4�5 و�6]، وا�

  : ا�4e5j6، و-a ه�s ا�<�ا-�

-��C���DEا��@���� وا I��5#6+ :  ا���ا ،Z#>�ا ^%& [lcV 6<+ت�l6�ا ª>�5� إ�^ أن cV *را/+ت�ا ª>�

 Z#>�ا �X- Z#>�ا a- +#5>- zU� [lcV 6<+ت�l6�ا ª>�� lc@ 8] &%^ ا�<#Z ، آ6+ أن fا� ª>;�ا

zU� [lcV ى�f6<+ت أ�l- +6#5��ا -a ا�<#�X- Z ا�<#Z ا�%"t'، و�<� ا�,;} (' ذ�¬ ا�l,*ي، f= 

�ة ا�;e+�4 و\%4 ا�"�ص وا�/+ءة Xآ �X- 45&+6��6<+ت ا8\��+د@4 وا78l6�ا �sه �b+�f ^�د إ�>@

�d"�ل وا+"}·� .(Catanalano, et al; 1993).  

�اض \�ي �vن ا�<#Z /%�ك -�<%$، (¢aU6@ �T :  و��IM اKCLم-��6+ أن ه#+ك ا( �V*ه+c- i@�} a& �6%>V

�j+ث �vن -c+ه*ة أ(zم ا�<#Z، وا�%<} Gل اzf a- 4j5*�، و&%^ -+ @;*و أن ه#+ك إ�+رة وا�%dV $g a-و

�@* -a ا�,%�ك ا�<*واT' �*ى اG{"+لV 45T<*وا�5<4 ا;e�"5*@� ذات ا�ب ا+>�v�. ( Akert & Aronson, 

2005).  
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-��-��� I�� &%^ Un$ ا�"�د، و@+>- a- �>#6�4l ا�6<%�-+ت، آV �X- �>lV +6#+ول ا��jUل ا�sي @»: �Cاg

�<+-� -<m$، آ6+ @ a- �+lV 'bا*& �Uc��ف ��@ �T¢) اsm� ،�*� 4m7�- +mTاث &%^ أ*nGى ا�ا�"�د @

 'T<*وا�,%�ك ا�4 &%^ ا;V���+2b ا�6#�+� �5U"�و-(Giancola & Zeinchner, 1997) . aأa- �%dV +mT ا�

5� إ�^ و�7د &+�j@ ibل دون ا�<�ا-� ا��6\"45 اc@ يs�ط، وا+;nا� �X- 45�+>"T8<�ا-� ا�ى ا�fG

7��؛ -6+ @»دي إ�^ أن @�dم ا�"�د �+�<*وان a- �>#6@ +- �jT ا����ل إ�^ ا�m*ف، وه� -+ +n ^�ل إ����ا

�@4 ا�n;+ط t#� .(Akert & Aronson, 2005 ).  ا�<*وان–@<�ف 

-*�Bت ه$ &%^ -+ @;*و أن ه#+ك �;�:  ا�+T�5اj�أم (' ا �c;�آ�ر /�اء اs�أن ا ^%& a5Xn+;�ا a5� اV"+ق 

 �5;>��+���، و�+�;+ -+ @�dم ا�sآ�ر d�6%5+ت ا>� �Xن أآ�-�d@ a- $آ�ر هs�ث، وأن ا+Tا� a- 45bا*& �Xأآ

 45t"� 4d@�e�� ا�T+ث &a ا�<*وان ;>V +6#5� ،4@*,7 4d@�e� Z#>�ا a&(Hines & Saudino, 

2003;Bjorkgvista, et al; 1994) ¬c"#6Vو 'U,)�V�� وهsا -+ أآ*�V ا�*را/+ت ا��X- 4X@*j درا/4 

�+mlb+ إ�^ أن ه#+ك (Butovskay, & Timenschik &Burkova 2007)و��رآ�(+ T أ�+رت '� وا�

�a5 ا�sآ�ر وا�T+ث (' أ�U+ل ا�<#Z؛ k5n آ+z& :T-+ت ا�sآ�ر أ&%^ ('  45b+�n4 إ�و\+ ذات د8�)

5� ا�6;+��، ا�<#Z ا� Z#>�آ�ر (' اs�ا a- ^%&ث أ+Tت ا�+-z& :T+5#6+ آ��l,*ي، وا�%"a- 't ا�T+ث 

�vن ا�sآ�ر ا�j@ a@s;�ن ا�6*ر/ 4�m@*$ �<;45، أ-+ ا�T+ث ا�%�اa;;j@ 'V ا�6*ر/4 آa أ\�  2b+�آ6+ �5#: ا�#

amTا��#+ء &%^ رأي أ\ 45bا*&    .        

�اب: ا�NOEاب ا���Aآ� -e#",' ه� ا��ا �d)ا�V لz�fور� &%^ ا*� (' ا�,%�ك ا�T+,T'، ا�sي @*ل 

��@+mV+، و\* أ�+رت درا/+ت و��jث j-45، وT+,Tا� ���5�اT8"<+�' -] ا�sات، أو -] -�n a�� a- أرآ+ن 

4¡@�- 45�o� 45T<*وا�45 ا�oc�^ أن ا�#",' إ�ا {e�#"!، وا�ا $%& , a5��آ4 �c- �b+�f وأن ه#+ك

  . (Nevid, 2003).  ا�<d%'ا�<#Z وا�6�ض

�smا ا�,%�ك،  4e;V��ف إ�^ اG/;+ب ا�6>��@i ا�} a& Z#>�ا �5,"V *را/+ت�ا a- �5XU�: ا�و+n *\و

a55T<*وا�ب اze%� 4@�/G6*ر/45، وا�;4�5 ا�ا ^%& ��آ5��+�و-a ا�*را/+ت ا��' V#+و�: ا�;4�5 . وذ�¬ 

�-+ن ��U� 4/6*ر/45 درا�ا)(Copperman, 1980��اف ا�6*ر/'  وا�jT8^ أن ازد@+د ا�أ�+رت إ '

 ^%& �� ا��dي @�آ@*6�+) ،a@*�ا��ا a-6*ر/4 و�ا �@*- a- ه+ &+دة+d%�@ '��+jT,+ر /%4e ا�6<%$، ا� �;V�@

 a@s�ء ا+��<%$، آ6+ و@d*م ا�*&$ ا�zزم �6%<%$، �+��+(4 إ�^ أن ا�%� 4�5 /465%� �ا�<6%45 ا��<%4565، و@�(

�5�j��+���6ن m@ ك�cT8+-و a5ر وآ�%@+V 4/6<%$، آ6+ أ�+رت درا��6ن ا&*@ (Taylor, Kean & 
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Malanuchuk 2007) بze�ا a- 45bا*& �Xأآ ª"o#- '6@م ذات أآ+د�m"- $m@*� a@s�4 ا;%e�^ أن ا�إ 

'T<*وا�ك ا�%,�+� v;#�� ا�sات �$ @@*dV '، إ8 أن�م ذات أآ+د@6' &+�m"- $m@*� a@s�ا.  

�@4 درا/4 إ@+T' و-a ا�*را/+ت ا�/G4�5 ا;�+� :6�)�' اهIanni, 1989ن (�-�d@ a@s�4 ا;%e�ن اv� 

�ف @�Vvن -a أ/� -"4UU، و@�ا7j#6�ك ا�%,�+��ض ه5��' ـ��mن �<��+ت (' ا���5�j، و@"

)(Herschi, 1999 a& م�m"- *@� أي�5! � �"e�+) د؛� أن ا�e+&4 واT8¡;+ط هl@ +- +6} أن @�<%�6 ا�"

@�fق ا��dn ،��<%$ اT8¡;+ط -zf aل ا�¡;� ا�o+ر7' ا�6;+�@ �#U� ،45&+6�a، و&a ا�6<+@5� ا78

 a- *6��ف، آ6+ @�<%$ اT8¡;+ط -zf aل ا�¡;� �5� ا�6;+�� ا�6,j#6�,%�ك ا�6<+\;4 ا� �X6�ا�sي @

�V +-*#& 'Vاs�¡;� ا�ا $%>�;  ا��dا&* ا8رV;+ط ا�<+{"' �+��ا�*@a و�+o�G+ص ا��V+5n ') a56m6، آ6+ @

7�ءاً -a ذات ا�"�د a5Tا�d�4 . وا@�dV ^�دي إ«@ a@�fد وا��5� إ�^ أن ا8رV;+ط ا�<+{"' �a5 ا�"c@ اsوه

 a@*�ا��+� �"e�ط ا+;Vآ%6+ زاد ار �Tف، وأ�j#6�,%�ك ا�وث ا*n ل دون�j@6]، و�l6�+�ارV;+ط ا�"�د 

�اف، وهـsا -ـ+ أآjـT86+8ت ا�nا :¡"oTدرا/ـ4 هـ�5 ـا �V* �Tوور(Hill & Werner, 2006) k5n ؛

�@�U@ ،aن f6+&45 -] ا���اد ا� a@s�m@*$ دا(<45 &+�45 ��z& a@�U\+ت ا7)G^ أن ا�إ +mlb+�T أ�+رت

�اف jTة &%^ ا�g«6�4 ا@�/G<�ا-� ا�ا a-أ\�، و $m@*� ي*,l�ا Z#>�ن ا�U@5+، و�6*ر/4 &+�+� $md%>V

� ا�V+8ً ا�e%;4 درV 47<%5$ ا��ا�*@a، (+��ا�*انXء، وأآ+#���5�j ا�*را/' �·�+� +ً-+6�� اهX6+ن أآ%>� ا�6

�اف ا�6*ر/' jT86+8ت ا�nا a- �%d@ء، و+#��ام ا�6*ر/' �·���ى ا8�,- [)��+�a56%>6؛ -6+ @

)Myers, et al. 1987.(  

+��اف؛ (+�jT8+� 4\z>�<�ا-� ذات ا�ا *nة ه� أ�/Gا $ln ^ أن�*را/+ت إ�ا ª>�� وأ�+رت /Gء (' ا

4 /5� أ�#+mb$ /%�آ5ً+، و5�jV%5ً+ (' ا�6*ر/4؛ �sا >�+��@4، أو -/G45 ا���%� ')+U�\: ا��ون ا*l@ 8 ة�5;U�ا

� ا���5�ة /Gذوي ا $mbz-ز a- اف�jTz� +ً��>V �X6*ر/4، وأآ�+��ا-ً+ �� ه$ أ\� ا�/Gا �sء ه+#�(¢ن أ

)Patchin et al, 2006(4 ا@�/G<�ا-� ا�ا a-4 و�7د ، و;%e�*ى ا�اف �jT86+8ت ا�nا a- �%dV '��

 {�+e�ر ا�>� a- *@��6+ل ذه+ب اGب �%6*ر/4، آ6+ @nا a- *@�@ �TG 6*ر/4؛�ا ') {�+e%� ة�fإ

���6+ء إ�^ -*ر/T8+� . 4%n�- ') 4�+f,�ء و�4 و�7د ر(+ق ا�+n ') 4;%e�اف ا�jT6+ل ا�nداد ا�و@

 4dاه�  ).Jenkins, 1995(ا�6

��؛ (¢aU6@ �T ا��dل إ�<* ا��و,"V '��@+ت ا�t#�ز ا��ن -a أه$ <�ف إ�^ اG/;+ب ا�6»د@4 إ�^ ا�<#Z وأ

+m5) ¿5>@ '�k5n إن ا�;4�5 /�اء أآ+T: ا�;4�5 . اG-�ر ا��' a- *jV ا��\�ع (' ا�<#Z ا��Uj$ (' ا�;4�5 ا�
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s�؛ و�V+ه+lVد /%�آ�، وا*jVن، و+,Tا� [#�V '��@4 أم ا�6*ر/45 ه' ا�/Gد ا�"%� 45����¬ VvV' أه456 ا�

�45 أو +l@ا� �jT �V+5n ر+,- *@*jV 45T+U-إ '�+��+��%Z ا�6,��@+ت وo- ^%&و �V+5n ') ^�وG4 اtj%�ا s#-

45���5� ا�j} وا��&+@4 ا�#",45 . ا�,%;45 �j,} ه�s ا�)�V ة�/G\+@4 -#� &%^ ا��وا Z#>�ا a- *j%�و

خ ا�,$5% �%�#4�c ا�,�@4، وا/��zل {+\+ت ا�e"� و\*را�V، و +mm7�V�e%"�، وi%f ا��l ا�-a ا�*ا(À وا�#6+

�@4، آl@ +6} إ4n+V ا�"�ص أ-+م ا�e"� �66+ر/4 n4 وTو�6� �V+@وه�ا �V+}+cT 65+رس�6#+/}، �ا �Uc�+�

�+��+(4 إ�^ إ(,+ح  ،45b+6#�ا ��%n�ا�%<}، و�m57�V إ�^ -c+ه*ة و\�اءة ا��6اد ا�&z-45 ا� 4;/+#6�6

l6�أ\�ال وأ(<+ل ا a- �,"T ') +6& �5;>� )2003ا�,"+/"4، (+ل أ-+-� �%

&%^ اG-�ر ا��' V,+&* &%^ ا��\+@a- 4 ا�<#zf a- Zل ا�5d+م �+G-�ر ) 2001(و\* أآ* &;* ا�m+دي 

45Vه+ت :ا�+lV8ء، وا+�Ã� *bا��45 آ+��,+-  ا����<+د &a ا�66+ر/+ت واlV8+ه+ت ا�o+{�4 (' ا��ا8

5T<*وا�يا��Gن ا+#j�*فء وا�ان ا*d) ،Z5#>�ي ا*,l�ب ا+d>�ام ا*o�إ�<+د اG{"+ل &a ، 4 �*ى ا��+ء آ+/

���ض �t6+ه>�-6+ر/lV ، 4#5} اG{"+ل -4tnz ا�#�ا&+ت، وا�zo(+ت ا�<+c- ،45%b+ه* ا�<#Z، أو ا�

�آ45j�4، وا@*,l�<+ب ا�·�ل +"}G;5: (' أ7، ا�رج ا+f %<}�·{"+ل �4 �� .�اء -�@4jإ4n+V ا�"

�T+ أن ا�T,+ن ;���، (¢ذا ا&,"V '��@4 ا�t#�ا !/G6;+دئ، أو ا�6* &%^ ا�>@ Z#>�ة ا�إن ا�a- *j �+ه

�@Ä ا�e+\4 ا�<*وا45T إ�^ -l+8ت -"5*ة و-d;��4 ا7�6+&5ً+، أ-+ إذا "V '&*��e;<�؛ (¢ن ذ�¬ @, 'Tوا*&

�وف ا�;4�5 ا78�6+&45؛t� 4l5�T �Tأ ^%& Z#>�^ ا�إ +T�tT �5%d��وف �m*ف ا�t�ا ¬%V �55�V {%e� (smا @

�#-.  

 {5eo�6+د ) 1985(و\* أ�+ر ا�إ�^ اG/+�5} ا�6,�V ') 4-*o<*@� ا�,%�ك ا�<*واzf a- 'Tل ا&

+m#-دة و*>�  :اG/+�5} ا�7�ا45b وه' -

-�j6�ا  : $�@ k5n ،+mb+��ل، أو إ�;d6�ا ��;] ��mر ا�,%�ك �5V '�ا��a- �%o و@<#' إ@d+ف ا�6<�زات، ا�

�+ت +l�� ا8/@�>���ن �d@ +-*#& ب�%/Gا اs45 ه�داد (<+�Vزه+، و�>V '��وط ا�c�ا {j,�هsا ا�,%�ك 

+ً5&+6��4 ا7���  .ا�6

�ة ز-j- 45#*ودة؛ �m*ف :  ا�<�ل-�و@<#' ذ�¬ �dT ا�a- �oc ا�;4�5 ا��' n*ث (m5+ ا�<*وان -;+��ة �"

�'، و@+l@ا� �@�>��-+a- �T ا���jل &%^ ا�n �-ا*o��ن ا/�d@ +-*#& 45�+>) �Xب أآ�%/Gا اsن ه�U

4�����+ت -+l�� اG{"+ل ا�<*وا�5Tن ا/mt@ +-*#& �@�>��+�.  
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وذ�¬ �¢&zم ا�a& �"e ا��eoات ا�#+4j7، وا��eoات ا�"+�%4، وآm%@*>V 45"5+؛ وذ�¬ :  ا���s@4 ا��ا7<4-

�<* -6+ر/�� �m6%+رة. 

-�@�>��<* آ� :  ا� �"e�6*ح ا��4وذ�¬ �%e6�رة ا+m6�ن ا+dVإ �jT +m5) م*d��ة @-.  

 '#;V ^�ج إ+�jV4 و%m/ :,5� 45%6& �#- *j�6*ر/' وا�ا Z#>�ا a- 4@+\��أن &6%45 ا  ¡�@ i;/ +6-

�<ª ا5nG+ن  ') ��V *\6*ر/4، و�ا ') a5%-+>�ب، واze�56] اl� ^#>V 4%-+5+ت &+-4، و�l5Vا��ا/

5� &%^ ا�gvV a- +m� +6� ة؛�/G^ ا�وإ � ر(+\�<#Z �*ى اG{"+ل، وهsا -+ أ�+رت �� درا/4 (+ر-

(Farmer, et al; 2007) ^�47 إ+n ة، وه#+ك*d>- 45%6& 6*ارس�ا ') Z#>�ا a- *j�5#: أن ا� '� وا�

�ي {�@� �%5d+م �smا ا�<�6، و&%^ -+ @;*و أن هsا ا�#�6ذج tT �eo- [- ت+@���6Tذج -�<*د ا�6,

�d) !5� � &%^ dV%�5 ا�,%�ك ا�<*واT'، وإ6T+ أ@¡+ &%^ dV%�5 ا�<�ا-� ا��6\"45، وا�l@ �eo6} أن @�آ

ا��' V,+ه$ (' ا�<#Z ا�l,*ي، وا���ا&+ت ا�45�oc، وآs�¬ &%^ ا��<��+ت ا�� 45"5U�c%;+ب أ�j+ب 

�f {%e*-+ت -;45# ��Uc 57* و�+-�، V ر�-Gا �sو567] ه ،Z#>�+� $m}ر�V ') $ه+,V '�ا�c6+آ� وا�

i@�} a& ¬�4، وذ;%e�56] اl� '&+6��ا5l5V+ت و\+@dV 4%-+� 4*م ا�*&$ اGآ+د@6' وا78�/+� ا�5d+م 

 45�+6�n8ا 'e/���ون -;�>@ a@s�4 ا;%e�ى ا*� '�+l@8¡;� ا�ا $&*V 4@5+ر�f5+ت و\+@4 اl5Vا��وا/

+5l5Vا���6] وذ�¬ -a أ�7 ا����ل إ�^ ا��Z5U (' -*ار/m$، وا/l6%� 6¡+د�,%�ك ا�ا ') $m}ر��ت �

�$ ا����ل إ�^ f*-+ت دا&�eV $5t#V *5>V 46ر ا�c;+ب ا�a@s و\<�ا �zUc6ت @ +m�zf a- ة���o- 4@+\و

$5%/ �Uc�  .   &*@*ة 

 '�� ا�zUc6ت ا�efأ a- �;�>V 4/6*ر�,%�آ45 (' ا�ت اzUc6�درا/+ت (¢ن ا a- م*dV +- ^%& ًء+#�و

�+ء، و-<a56%، و-*@= a- 4@����(+��c}، وا�,�\4، وإzVف . �@a، و-��*@�Vaا�7 أ{�اف ا�<6%45 ا�

+m%6l6� 4@����  . ا�66�%U+ت، وا�<#Z ا��7�6 �* ا�a56%>6 وا�e%;4 ه' أ-�ر @aU6 أن mV*د ا�<6%45 ا�

�P��Q��2 ا��را�� وأ�R�:  
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�o+�4 �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/'،  4@�T+X�6*ارس ا�4 وا-+>� 45TردG6*ارس ا�ة (' ا�5fG4 اTزت (' ا�و��

m� +6�#�&45 و�*را/4 ا�ا �sاء ه��n ^%& [6* /�اء؛ V$ إ7l6�د وا��s ا�t+ه�ة -g= a+ر /%;45 &%^ ا�"

 a5%-+>�ا �U� �#- 4@+\��وآ5"45 ا ،��+Uوأ� Z#>�ا ��ف إ�^ وا\] �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/' و-t+ه>��m*ف ا�

�m$ آvو�5+ء اG-�ر، وا�6, 4\z& $m� a-و{%;4، و ،a56%>-و ،�@*- a- 4/6*ر�ا ') i@�} a& a5���

�m+، وو�] ا�j%�ل ا�#6+/;4 m7�6ا�4 @����درا/4 {;5<4 ه�s ا�zUc6ت ا�,%�آ45، واoV+ذ ا�7�اءات ا�

45V4 ا�%�/Gا a& 4�  :�m+؛ �s�n ¬+و�: ه�s ا�*را/4 ا�7+

  -+ أ�U+ل و-t+ه� ا�<#Z ا�6*ر/' (' ا�6*ارس ا��T+X@4 (' اGردن؟.1

  (' ا�6*ارس ا��T+X@4 (' اGردن؟-+ أ/;+ب �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/' .2

3 .'T<*وا�,%�ك ا�اف ا�  (' ا�6*ارس ا��T+X@4 (' اGردن؟ -a ه$ أ{

�n+ت �%a- *j �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/'.4�d6�ردن-+ اG4 (' ا@�T+X�6*ارس ا�؟ (' ا  

  

  

  :أه��� ا��را��

�@4d درا/4   e��o*ام أ/S%�ب   iX;#V أه456 ه�s ا�*را/zf a- 4ل ا/�o*ام -#45lm ا�;kj ا�#�&' S/+� 4�+j�ا 

    4SSSgzg {5�+SSS/+��@4SSS ا�sSSSl6رة، وSSS67] ا�SSS-�%>6+ت t#�)اTriangulation( iSSS@�} aSSS&  : ،ت+SSStnz6�ا

    ��+USSأ� ^SS%& ف�SS\�%� 'SS/6*ر�ا ZSS#>�ا ��zت، واzSS}8ع &%SS^ ا�� ، ib+SSg�j6+و�4SS ا/��SSd+ء -SSt+ه+SSd6�ا

�ا5l5V+ت ��6ا4Sm7 ا�zUcS6ت ا�S         ة,+&*ا�6و-<�(4 أ/;+��، و  ��(S) 4S' ا�6*ر/4S،        (' و�] ا/j#6�آ45 ا�%,

��ي /%5$؛ �&*اد �57 �+�  \+در &%^ -�ا4m7 ا��j*@+ت و�#+ء�V خ+#- .  

����BP ا��را��:  

�@4SS ا�sSSl6رة        t#�4 اSSd@�e� '&�SS#�ا kSSj;�2 اm#SS- ن�Xn+SS;�م ا*o�SS/ا(Grounded Theory) ف*SSm�؛ 

         �} aS& ¬S�ارس؛ وذ*S6�ا 'S) وان*S>�ل ا+USب وأ�+;S/أ �,"V 4@�tT ^�ل إ����4     اSgzX�@S67 iS] ا�;ST+5+ت 

 {5�+SS/أ(Triangulation)'SSوه  :     �sSSm��%4SS، و�SS5%jV ا�zl,SSت، و�<SS67 *SS] ا�;SST+5+ت +d6�4، واSStnz6�ا
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�a5 ه�s ا�"�+ت �%���ل إ�S^ أS6T+ط،            ����m+ إ�^ -���&+ت، m;@�;V $g+ (' (�+ت، g$ ا�b�lV $V ،{5�+/Gا

�� �+ه�ة ا�<#n ') Z+�4 ا�6*ر/4 ا�,"V 4@�tT [و� $g5+ر�f8ا +m5%& [\و '.  

�@�c& 4dا45b، و6V: ز@+رة e��< 4�4t)+j6 ا�6"�ق +�5�ت -*ر/a- 4 ا�6*ارس ا��fض ا�و�smا ا��

�X6V ) -*ار ا�*را/4(ا�6*ر/4 و�d+ء -*@� ا�6*ر/5��V $V k5n ،4  ا�m*ف -a ا�*را/4 وأن ا�6*ر/4 

�$ ا��+رة إ�^ أ/$@ a� �T4، وأ�+n 4/درا +mTG 4/*را�4،  &5#4 ا@�/ +mlb+�Tو +mV+-�%>- 6*ر/4، وأن�ا 

�اض ا�;kj ا�<6%'�G �d) 'وه.  

7¢�اء ا�*را/zf 4ل ا�"�� ا�*را/' ا�T+X' �%<+م ا�*را/' �، و67<: 2006/2007و\+م ا�;+�Xnن 

�zت +d6�اء ا� &%^ ا��ib+g وا�,zlت، و&#* وا�{zعا�;T+5+ت -zf aل �5l,V ا�tnz6+ت وإ7

4�+n ^�ل إ����ا��;+ع ا (Saturation) $V �mtV ه#+ك -<%�-+ت 7*@*ة *>@ $� �T6<%�-+ت؛ أي أ�ا ') 

�o*ام {�ق 67] ا�6<%�-+ت /+�ا���\m>67 a& Z+، و\* 67] آ$ ه+a- �b ا�6<%�-+ت &a ا�6*ر/4، 

�ق ا�45V، ا�zXثe�+�  : و��i5dj أه*اف ا�*را/4 \+م ا�;+�Xnن �6l] ا�6<%�-+ت 

��H�K ا���Rرك- :  

�@ 4&+/ a�4tnz6% \¡5: (' أرو\4 ا�6*ر/4، c& �5�oV $V k5n,%�آ��5 اl,V $V4؛ +تtnz6�ا 

a5رآ+c6�4 567] اtnz6�ءات و�6%: ا+j@أ\�ال أم أ(<+ل أم ر-�ز أم إ :T+6*ر/4، : /�اء أآ�ا �@*-

>��%Z ا��6ا\]، \;� وأg#+ء وo- ')6*ر/4، و%� a5>7ا�* ا�e"+ف وا�a56%>6، وا�e%;4، وا��+ء، وا�6

 4;%e�و(' اا 'n+;��ر ا��+e�4nا�� و\* /tnz- :%l+ت رa& 4,5b ا�c6+ه*ات، و�<*V sb$ .ا8/

 +m��%¬ اnG*اث �f �l/ a6+ص � i5\*�ا Z���ا.  

 : ا��@�$Kت ا����@�-

�zت وه$ +d6�ا �sm� +5bا�c& $5+ره�fا $V aْ-َ [- ا\] /;] /+&+ت�� 4d6>- تz�+d- اء�ا�6*@�، : V$ إ7

�<ª ا�a56%>6، و�<ª ا�e%;4، و\* V$ ا&* ا�;+�Xnن -a- 4&�6l ا�n 4%�/Gل -Uc%4 ا�*را/4، وm7: و
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�آ�ت ا�n 4%�/Gل V *\45، و&��5+ر، و\* \+دت ه�s اG/�%4 ا��4,5b إ�^ أ/�4% (f8ا $m5%& [\و aْ-َ ^%&

+t- a5� 4\z>�وا Z#>%� 4@6»د�ب ا+;/G6*ر/4، وا�ا ') Z#>�ل ا+Uوأ� �ه� ا�<#Z و-,;;+t- ،�V+ه

   ا��\+@4 -#� (' ا�6*ر/4؟ 45وآ5"

 :ا��TM�U وا�KBAت -

 a5Xn+;%� 4���ز -t+ه� ا�<#Z ا�6*ر/'، و-+ �z}Èعأj5V: ا�";V '��<ª ا��ib+g، وا�,zlت ا� ^%& 

 4;%e�ا ª>��$، أو ا&�*اء c�ب، أو ا�¡�+� $m¡>� ^%& 4;%e�اء ا*�(d5djV a- +m5+ت �;<ª ا�d¡+@+ آ+&

& ،$�c�ب، أم ا��^ ا8&�*اء �a5 ا�a56%>6 /�اء �j6+و�4 ا�¡n أو ،$�c�ب، أو ا�¡�+� a56%>6�ا ^%

�@}، وإzVف اgG+ث ا�6*ر/'oV +@+¡\ ª>��+��+(4 إ�^  .+@+¡d�ا ª>�  . وtnz- �5l,V $V+ت �nل 

  ا����VM وا��-��Aات 

�m+ء -a 67] ا�6<%�-+T8ا ^�nول وv�  :ت، و\+م ا�;+�Xnن �<6%45 ا��j%�5 آjV $V'%@+6%�5 ا�;T+5+ت أو8ً 

�4b ا�6<%�-+ت إ�^ -���&+ت، و@,�*ل &zf a- +m5%ل ا8\�;+/+ت ا�6#+/;4: أو8ًlV.  

+5T+g : ���6&+ت (' (�+ت�ا {@�;V)اب��  ).أ

+X�+g :6+طT^ أ�%���ل إ�"�+ت �ا a5� ���  .ا�

+>��@4:راt#�^ ا�ف إ�>�  .ا�

 4b�lV $V^ -���&+و�6<%�-+ت إ�6#+/;4ا�ت ا+/+;�؛ وذ�¬ -zf aل m;@�;V+ إ�^ ت، -] ا��+رة إ�^ ا8\

 4;%e�+� 4�+f و-���&+ت a56%>6�+� 4�+f و-���&+ت �@*6�+� 4�+f ت+&���-. a- ء+m�T8ا *>�و

$V ،���6&+ت�4 اb�lV;@�;V +m45Vاءات ا���$ ه�s ا��eoة -zf aل ا�7Vت، و+�) ') :  

1 .B� I2� ت�C�O����$ 
 .���C ا����&

-�@*6�+� 4�+o��6&4 اl6����6&+ت (' ا�ا :  
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" ^%& 4�+�U�7+ج، ا��+gG+ث، آ,� ا� k;>�ب، ا��$، ا���اخ، ا�¡c�6*ر/'، ا�م ا+t#�46، اtTG4 ا"�+o-

� &a ا�*وام، fv�6�د، ا�"��^، ا���وح، ا�zUم ا�;sيء، ا�l�دة، ا+j�دوات اGا ،{�U�ا i@�6V ،ران*l�ا

�+j�ي، ا�/G5} ا,��ة �%6<%$، ا��dاa5T ا�t#�5"'، ا���6+ء ا�T8د@4، ا+��4 ا78�6+&45، ا�j+�4 ا8\

 ،{�+e�4�5 ا� ،�b;*ا�ا �)�V ،45&+6�5�ات ا78��وا46tTG، و&' ا��6ا{a5#، ا�dX+(4، ا�4d;e ا78�6+&45، ا�

T+l��4�5 ا�6*ر/4، ا��&' ا78�6+&'، ا�;#+ء ا�6*ر/'، /%4e ا�6*@�، V<+-� ا�6<%$، ا� ،'&+6�! ا78

46tTGوا a5Tا�d�ا ،�d"�ء، ا+�  ".ا�#c+{+ت، dg+(4 ا�

-a56%>6�+� 4�+o��6&4 اl6����6&+ت (' ا�ا :  

�@4، ا��¿، ا�sUب، "o,�ب ا�6�د، ا�¡�� &a ا�*وام، ا�"��^ (' ا��5e>V ،4�j ا���j، ا�fv�ا�

�@} اgG+ث، -o+�"4 ا��<%65+ت، ا�¡�ب، �6n اGدواتoV ،يءs;�م اzU�ا ،*&+d6�4 &%^ ا�+�U�دة، ا+j�ا 

�ي، ا�دارة، &*د /G5} ا,��ام ا�sات، ا�;#+ء ا�6*ر/'، ا��n6<%$، ا�^ ا�ة إ�t#�ء، ا+��45 ا�#6��45، ا���ا�

45&+6�  ".ا�e%;4، ا�j+�4 ا78

�+�zeب- 4�+o��6&4 اl6����6&+ت (' ا�ا :  

�اء، ا"m��، آ,� ا��7+ج، ا8/d"�ا ،�%,�6�@i ا�"��^، ا�¡�ب، ا�V ،اخ��@}، ا��o��$، ا�c�

�4 &%^ ا�l*ران، ا��dاa5T وا46tTG، و&' ا��+ء، +�U�6*ر/4، ا�ا ��V ،45<+-� ا�6<%$، -*@���!، ا�z6�ا

�ة، ا�"�اغ، ا�#t+م /Gا ،a@*�ا��4 ا)+dg ،ن�T+d�"45، ا��;4�5 ا�ء، ا+���@T+lV ،4! ا�e%;4، ا���ا46tTG ا�

�d"�ي، ا���� ".ا�

2. Y$ث ا��Kت ا���C��Bت ا���C�O�� [�$ :  

'%@ +- a5;V 4&�6l- ت آ�+&���- ') �j"�� وا�t#�ا *>�  :و

- 4gzX��6&+ت اl6�ا ') :>}+dV ���6&+ت�ا ª>�.  

-�d) a5�&�6l- a5� :>}+dV ���6&+ت�ا ª>� .  

�d+{] -] أي -a ا��6l6&+ت-V $� �6&+تl6�ا ª>� .  

 *X��6&+ت اl6�ا ') :>}+dV '�  :zث ه'ا����6&+ت ا�
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"- ،�d"�"��^، ا�يء، اs;�م اzU�ران، ا*l�4 &%^ ا�+�U�ث، ا+gG+� k;>�ب،ا��$، ا�¡c�46، اtTG4 ا"�+o

�ي/G5} ا,��ة، ا��+ء، -*@� ا�6*ر/4، ا�/Gا."  

��d) a5 ه'&�6l- a5� 4>}+d�  :وا����6&+ت ا�6

"& �fv��ة �%6<%$، ا���اخ، ا�;#+ء ا�6*ر/'، ا�t#�دة، ا+j�دوات اG4، دور ا;%e�وح، &*د ا�l�*وام، ا�ا a

{�U�ا i@�6V ،7+ج�  ".ا�6<%$، آ,� ا�

'm) �6&+تl6�ا a- أي [- [}+d�V $� '�  :أ-+ ا����6&+ت ا�

�6+ء "T8د، ا�6�� ا�;*ا�b، ا�)�V ،4;%e�ا !T+lV ،اغ��!، ا�"z6�ا i@�6V ،'/6*ر�م ا+t#�ات، اs�ام ا��nا

{�U�ا i@�6V ،'"5���ا."  

  :�Qتاآ��Rف ا�-. 3

�4b ا����6&+ت وV +m;@�;V$ اآ�c+ف ا�"�+ت -zf aل ه�s ا����6&+ت ا�6,�o%�4 وا�46t#6، وlV *>�

�X- 4&�#��^، أ@a، -+ذا، آ$؟ �+��+(4 إ�^ إ7�اء �Tع -a : و�%���ل إ�^ ذ�¬ {�n: أ/�4% -- ،aْ-َ

�5%jV +ًT+5n���6&+ت، وأ�ا �sه a5��zف f8وا �;c�4 أو�7 ا)��<ª ا�U%6+ت وا��6l ا�d6+رT+ت �6< 

� ه�s ا�"�+ت@�eV ف، أو+c�  .8آ

45V"�+ت ا�����6&+ت و�<: ا�ا �sm� 4d6>6�*را/4 ا�ا *>�:  

�Q-6+&45: ا��5�ات ا78��  .ا�

�، &*د ا�e%;4، ا�"�اغ، T+lV! ا�e%;4، ا�4d;e :ا����C�Oتd"�;4�5، ا�ا �5gvV ،ة�/G%6<%$، دور ا�ة �t#�ا 

45&+6�  .ا78

�Q-وء ا�&:ا��d6�وا 'b�  zم ا�6

�وح، ا�4d;e ا78�6+&45:ا����C�Oتl�ب، ا��ة �%6<%$، ا�¡t#�6<%$، ا�دور ا .    

�Q-;45�5:ا��45 ا���   ا�

�ام ا�sات، ا��¿  ا�zUم ا�;sيء، ا�"��^،: ا����C�Oت�nا.   

�Q-#�6 ا�داري: ا��ا  

� ا�6*ر/4، ا�6<%$، ا�;#+ء ا�6*ر/'، ا�#t+م ا�6*ر/': ا����C�Oت@*-   

�Q-46: ا�tTGوا a5Tا�d�ا  

� &a ا�*وام،: ا����C�Oتfv�  . و&' ا��6ا{a  ا�#t+م ا�6*ر/'، 6n+@4 ا�6<%$، ا�
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�Q-ة:ا��/Gدور ا   

�ام ا�sات، ا���اخ، ا�4d;e ا78�6+&45، :ا����C�Oت�nد، &*م ا�6�� ا�;*ا�b، ا�)�V ،$%>6�دور ا ،�d"�ا 

  .ا�sUب، ا�zUم ا�;sيء

�Q-6: ا��6+ء ا�T8ا'#m  

�}: ا����C�OتU�ا i@�6V ،ث+gG+� k;>�ا ،'#m6�6+ء ا�T8ا Z>�.   

�Q-ر: ا��mt�ا {n  

6�د: ا����C�Oت�  .ا�"��^، ا�¡�ب، ا�

�Q-#"<45: ا��دور ا  

�ام ا�sات: ا����C�Oت�n"��^، ا�5"'، ا���6+ء ا�T8ا.   

�Q-ا� :�d>�#"! وا�5<4 ا;}  

�@}، ا�¡�ب، ا���اخ، ا�zUم : ا����C�Oتo�  .ا�;sيء، ا�"��^ا�

$�@ 4X�+X�ة ا�eo�اءة و(' ا�\ $V *d) ة�eo�ا �sه456 هG6+ط، وTGف و�5+�4 ا+c��a5 ا�"�+ت 8آ ��� ا�

�ة �;%�رة؛ ا6TG+ط �+��+(4 إ�^ -�ا7<4 ا��<d5%+ت - a- �X���6&+ت أآ�ت، وا+tnz6�ت، وا+T+5;�ا

ا�;4�5 : ا/4 وا���5j6 و�<: ا6TG+ط ا�45Vوا�tnz6+ت، وا��56o#+ت، وا��%�5o+ت ا�,+�4d، و�<* ا�*ر

�ة وا��T+dن، /G6+&45، ا�5�ات ا78��5�ات ا78�6+&45، ا��8ء وn} ا��mtر، ا��dاa5T وا46tTG وا���وا�

 ،46tTGوا a5Tا�d�م واz&#"<45، ا��8ء وا��;45�5، ا�45 ا����ة وا�/Gا ،'%d>�#",' وا��5 اUc�ا�&zم وا�

�ة وا�دار/G#�6 ا�داريا�#"<45 وا�ر، ا�mt�ا {nة و�/Gة، ا.  

�@4 وt#�ف &%^ ا�>�5�ة (5�$ ا�fGة ا�eo�656+تأ-+ (' ا>�و�*را/4 ه�s ا6TG+ط، وا��' a@�UV : :T�UV ا�

 �s<*وان (' ه�ة ا�� @aU6 ا����ل إ�^ �<ª ا��<656+ت �nل �+هXأو أآ ،a5��) a5� ���-zf aل ا�

  :ا�6*ر/4

�أه456 دور ا�;�5*d"�6+&45 وا��ة �%6<%$ و�UcV ا�4d;e ا78t#�ا �5�V k5n ،45&+6�5�ات ا78��  .4 (' ا�

 * i@�6V ث، أو+gG+� k;>�5"'، أو ا���6+ء ا�T8م ا*& �U� +6- 8ء؛��ر و/%;45 ا�mt%� د��وع ا�"T

{�U�ا.  

5�ات ا78�6+&45 آ+U>T+/+ت �%�dاa5T؛ -i6& +6 ا�" $m��d%اa5T، وا46tTG ا* ���6*ر/lc) 45] &%^ ا�

�رj�  .ا��j+@� وا8��"+ف وا�
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أه456 دور ا�&zم (' ا�;#+ء ا�sه#'، وا���5Uc ا�#",'؛ -�m/ +6 &6%45 ا��d%5* (' ا�¡�ب، أو إg+رة * 

  .ا�"��^، أو �6n اGدوات ا�j+دة، أو ا��¿

�ص ا��d%5*، وا���5X6، وا�j6+آ+ة* ) v54�5؛ -6+ ه;�+�� ا�"�د gvV :t#�ب، وا�6�د ا�¡��@a، وا�fÃ� ة�

{@�o�  .وا�

�؛ -6+ /5,+&* &%^ ا5mT+ر * U>�6+ء ا�5+د (' اe�8ا +ًT+5n4 أj%�6�ا a- #"<45؛ إذ�8ء وا��رض ا+>V

�@}، وا�"��^، وا�zUم ا�;sيءo��ام ا�sات، وا�5d+م �v(<+ل آ+��n6*ر/'، و&*م ا�م ا+t#�ا.  

*m�+l6�ا ^%& [l� مz&ل ا�zf a- ن�T+d�+��@}، ا��&' o�6�د، وا���+��T+dن، وا/��z�� zf a-ل ا� 4

�5,U��$، وا�c�وا.  

 *�X- ،<*وان�ل ا+Uأ� ª>��ة �l] &%^ اz"T8ت، و��mر /G4 اe%/ ر+,jTب، : ا�6�د، وا�¡�ا�

a5Tا�d�46 واtTGك ا+m�Tوا ،$�c�وا.  

�ة �a5 أ{�ا* V��5� أ�7اء -)�Vم، و+�o�ا ^%& [l� 45&+6���@4؛ -6+ و�7د ا�45d;e ا78��ف ا�<6%45 ا�

{@�o��$، وا�¡�ب، وا�5d+م �v&6+ل ا�c�م وا+n��4m، وا�+l6�ا ^%& [l�.  

 * ،46tTGك ا+m�T5}، وا,��V;� ا�#�6 ا�داري �+�#"<45؛ -zf aل اlV8+� ا��,+ه%'، -l� +6] &%^ ا�@

 .وا��dاa5T ا�6*ر/45

�zت و-zf aل ا����6&+ت ا�,+�4d، أ-aU ا����� إ�^ أ�U+ل ا+d6�ت (' ا�m� '��<#Z ا�6*ر/'، ا�

�اء، و@aU6 و�<jV +m: ا�<#Z ا�6<#�ي، أ@¡+ : وا�tnz6+ت وه'm��d+ر، ا���اخ، ا8/n8د، ا�6�ا�

 ،4\��@ ، و@aU6 و�<jV +m: ا�<#Z ا�l,*ي وه#+ك -���&+ت أ�+رت إ�^ ا�,l�� ا�¡�ب، وا�m�

� Z#>�^ ا�إ �5c@ اs5¬، وه�+;c�ا �5,UVو ،{@�o�5� ا�6;+��وا�.  

 '�أ-+ &#* jV%�5 ا�,zlت وا�tnz6+ت، ا��' d) +m>67 $V* آ+T: أ{�اف ا�#�اع (' ا�zUc6ت ا�

+mV*� {,n 4;V� – -<%$، -<%$ – {+�}، {+�} –{+�} : ��tn:، و/zl/ ') :%lت ا�6*ر/4 -

 $%>- ،{�+}–$%>- .  

  

  : ا��E����Dت

tnz- aU6@ +m%5%jV*را/4، و�2 اb+�T �j"V *>� �4 أV �T$ ا�7+�a& 4 أ/�%4 ا�*را/t- k5n a- 4+ه

�ض ا�*را/4� :ddn *\ 2b+�  .ا�<#Z، أو أ/;+�� وآ5"45 ا��\+@4 -#�، و\* a5;V أن ا�#

'�+��+��+7+ت #�  :و@aU6 إ67+ل ه�s ا8/
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����دة - Eً�28ا���ر�� أ#`ت أ 
  : إن ��Hه� ا���

�d+ر، ا���اخ: �<#Z ا�6<#�يا -n8ا ،$�c�ا. 

�@ : �l,*ي�<#Z اا -l� .ا�¡�ب، ا�

- �5� ا�6;+�� Z#>�5¬: ا�+;c�ا �5,UV ،{@�oV ،4\�/. 

  : d��د أ�cاف �bه�ة ا���
 ا���ر�� -

-  {�+}-{�+}  :4\��@ ، ا�,l��d+ر، ا��Z@�o، ا�¡�ب وا�n8ا ،$�c�,}، ا�ا . 

�d+ر، ا�¡�ب:  {+�}-<%$ - -n8ا ،$�c�ا.  

-  {�+e�اء:  -<%$-ا�m��d+ر، ا8/n8ا ،$�c�ا. 

�d+ر:  -<%$–-<%$  -n8اء، ا�m� .ا8/

�m+ ا78�6+&45 وا8\��+د@4 دور (' ��mر �+ه�ة ا�<#Z ا�6*ر/'* �+nة و�ا�"��^، : �·/

  .ا�¡�ب ا�,�\4، ا�zUم ا�;sيء

 *'#m6�5"'، وا���6+ء ا�T8ر47 ا*� Z#>�ا �gvV : [- <*وان�ا �(+�6<%$ ا�#6�t- a- *j@ '6+ه

����، وز-�bz و-*@z}.  

�وز �+ه�ة ا�<#Zأ* ��ت ا�;4�5 ا�6*ر/45 (' g : *5%d�وf+�4 ر(+ق ا�,�ء؛ k5n &�6 ا�

�X- أ&6+ل ^%& : $lm��4 &%^ ا�l*ران، وإ@sاء ا�e%;4، وا�+�U�وا ،*&+d6�ا �5,UVب، و�ا�¡

a56%>6�ا ^%&.  

�4l5 ا�¡�� ا78�6+&'؛ د(] ا�;< ª�o6%+�"4، وإg+رة * T ه�+,�ا�#�6 ا�داري ا�,+b* وا�

� &a ا�*واما�fv��@}، وا�o�6�د، وا��  ."��^، وا�

5� ا�&zم* gvV : 4l5�T ذة؛+c�<*وان ا�ا ��وء &%^ و�7د �<t- ª+هd6�وا ،'b�وf+�4 ا�6

*5%d�  .ا�4tnz6 وا�

 *45&+6�5�ات ا78���+ر �+�6<%$، وا8&�*اء &%�5 : ا�m�� إ�^ ا8/"n $%>6%� ة�t#�ا �5���

�6��اء �� و�m�  .وا8/

 *%o�<*وانا�#",' @<�6 &%^ و�7د ا�أو ا ،'%d>�ا � : ��@} اgG+ث، آ,oV ،^��"�ا

  .ا��7+ج، ا�@sاء

 *45Vاs�#"<45 وا�^ أه*اف، : ا�%���ل إ�6*ر/' �م ا+t#�ا ') �%o�و�7د ا ���,@ ª>;�ا k5n

�ام ا�sات، إg+رة ا�"��^: أو i5djV �+@+ت�n4، &*م ا#m6%� 8ء��م ا*&. 
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 4@�t#��5 اo%V aU6@او �Uc�+�'V�:  

  

  

  

�Xب أآ+;/Gا �>"@ Z#>�ا                                            

{�+}                       45�5�                  {+�}                                               - ا�j+�4 ا78�6+&45 وا8\��+د@4 �·/�ة                                        &�ا-� 

�4�5 ا�6*ر/4 :45�5�   {+�}                   - -<#�ي    -<%$ .                                                       ر(+ق ا�,�ء، و�7د 6T+ذج 

   -<%$                                                                 -            {+�}�6T ا�دارة ا�6�,+ه�                                                                                

                               -<%$                                              - دور ا�&zم                                                                                                    -<%$ 

$%>- ��+;- �5�       Z#>�6+&45                                                                    ا�5�ات ا78��   -<%$-ا�

                                                                                                       {�+}          -$%>-   

{�+}                       45�o� �-ا�&                                                '#m6�5"' وا���6+ء ا�T8ا -{�+}   

   {+�} - %$ ا�sا45V وا�#"<45                                                                                                  -<

   {+�}-ا�o%� ا�#",' وا�<d%'                                                                          ا�l,*ي        {+�} 

 $%>-                                                                                                                -{�+}                

                          �#- 4@+\�%�                                                           

                         

�!�Nا� 
��B� I��V و��&� �Cم و�8���$.  


 ا�KNب ا�`&] &@���ن $����
 ا���ر��� I����& �DKC V����$. 

 .��@�ب ا�!��� �������]$����V إر�8دي ��ل $�اIM ا


 ا�$��ء� �$�B&Eا I�  دورات �dر&!�� �f$�ء ��ل ا����

 �Uc�1(ا(  

4@�T+X�6*ارس ا�6*ر/' (' ا�ا Z#>�ة ا��@4 ا�6",�ة �t+هt#��5 اo%V   

  

  :ا�����gت

�ف إ�^ اG/;+ب ا�6»د@4 إ�S^ ا�<#ZS ا�6*ر/S' وأ�US+�� وأ{�ا(S;@ �S*و S5%7+ أن               >�-zf aل ا�

  a- *j�6%45 ا&  +m5%& ف�c@ *57 �Uc��ا-2 -<*ة ��+ج إ�^ jV4 و%m/ �5� i%d6�,%�ك ا�ا اsه 

     a5�SSS�o6�وا '�+SSSهGوا +mV+@�@*SSS-5$ وSSS%>��4SSS5 وا���SSS567] ا��SSS/ ،a5SSS5#>6اء آ+SSST: وزارة ا�
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           +S- ^S%& �6cSV أن {Sl@ 2-ا�S;�ا �s56*ان ه�ا ') a5@�����+��+(4 إ�^ ا�6��*@a ا� a5@����ا�

'%@:  

�T+-2 و\+@4 &+م -1� و�+-� �56l] ا�e%;4 (' ا�6*ر/4 و@�6c &%^ ا�a56%>6 واGه+�' وا�دارة @��66 

'T<*وا�ك ا�%c� ل�n وات*Tات و��+j- ^%& �6c@ ي����  .ا�6��* ا�

�<+-� -] ا�zeب ا��d@ a@s-�ن �+�<#Z ا�6*ر/' @�6c &%^ 7%,+ت إر�+د 67<'  -2@ '7z& 2-+T��

�#+ءGا [- �-+>��+ء �nل ا�Ã� وات*Tو. 

3-  a& �t#�ا ª�� 4;%e%� a56%>6�ا �;dV 45"5وآ 'T*;�ب ا+d>�ا �bا*��T+-2 إر�+دي �nل �

$mVzUc- 4>5;}. 

4-  �5gvV6*ر/' و�ا Z#>�ل ا�n %6*راء�5$ %>��45 وا����@+ت ا�@*- �;\ a- *>V 45;@ر*V 2-ا��

 .�6T ا�دارة &�5%

5- 'Vا� �j#�¬ &%^ ا�ه�5 وذvVا-2 د&$ و��:  

�v/%�ب ا�#�6 ا�داري، و��ورة i5;eV ا��T+dن &%^ ا�+o6�a5" إ&+دة ا�- �t#.  

��+ص-f8وي اs� $m%@�jV #",45 أو�45 أو ا%d>�ه�5 ذوي ا�&+\+ت اvV .  

- 45-z/45 ا�����آ5� &%^ ا��ازع ا�*@#' -zf aل -<%6' ا�6*ارس �<+-4 و-<%6' ا�� ا�

4�+o�.  

-4�5mV ^%& 6%�ن>@ a@s�ا a55>"#�6*ر/4 -<+\;4 ا�م (' ا+t#�ام ا*>Tوا �%o��7د ا��وف �t�ا .  
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